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ABSTRAKT

Zuzana Kasanova: Sucasné problémy moderné¢ho bankovnictva.

Bakalarska praca, Univerzita Komenského v Bratislave Fakulta matematiky, fyziky
a informatiky; Katedra aplikovanej matematiky a Statistiky.

Veduci bakalarskej prace: Doc. RNDr. Julius Vanko, PhD.

Bratislava: Fakulta matematiky, fyziky a informatiky UK, 2011. 61 s.

Téma bankovnictva je Vv sucasnej dobe na Slovensku vel'mi aktudlna, zo strany
odbornikov, Sirokej verejnosti 1 médii ¢asto diskutovand. Preto som sa rozhodla hlbsie ju
analyzovat’ a priblizit' ju zo vSeobecného hladiska, naymd vSak poukazat’ na niektoré
sucasné problémy a moznosti ich rieSenia. Cielom mojej prace je zhodnotit’ su€asny stav
a perspektivy vyvoja v danej oblasti, s konkrétnym zameranim na komer¢né banky.

V prvej kapitole sa venujem definovaniu pojmov bankovnictvo, retail banking,
centralna banka, o Gitatefovi umozni blizsie a hlbsie spoznat dant tematiku. Dalej
nacrtnem mechanizmus riadenia a politiky komerénych bank a poktsim sa priblizit' pojem
centralnej banky. Druhd kapitola sa venuje konkrétnemu opisu historie a vyvoja
slovenského bankovnictva. Nacrtnem spravanie sa bank ihospodarstva na Slovensku
v kl'icovych momentoch nasej histérie, akymi boli vstup do Eurdpskej Unie, eurozény
a svetova hospodarska kriza. V tretej kapitole sa pokusim uviest’ o¢akavania v budicom
vyvoji komerénych bank. Taktiez opiSem novinky vybranych bank na Slovensku.
Upriamim pozornost’ na niektoré konkrétne problémy bank a pokusim sa ndjst’ spdsob

minimalizovania nepriaznivych vplyvov.

KPacové slova: retail banking, komer¢na banka, centralna banka, kriza, vyvoj

bankovnictva



ABSTRACT

Zuzana Kasanova: Actual problems of modern banking.

Bachelor work, Comenius University in Bratislava Faculty of Mathematics, Physics and
Informatics; Department of Applied Mathematics and Statistics

Chairman of Bachelor Work: Doc. RNDr. Julius Vanko, PhD.

Bratislava:, 2011. Faculty of Mathematics, Physics and Informatics CU, 61 p.

Nowadays banking is avery actual subject in Slovakia frequently discussed
among experts, general public and the media. Therefore we have decided to point out some
current problems and their possible solution, we do as well analyze the banking accurately
and clarify it from its general perspective. The goal of my work is to sum up the current
condition and the perspectives of the development with the special focus on commercial
banks.

In the first chapter we define the terms banking, retail banking, central bank,
which help the reader to learn more about this topic. Furthermore we write about the
mechanism of the management and the politics of commercial banks and we try to explain
the term central bank.

The second chapter deals with the history and the development of Slovak banking.
We outline the manners of banks and economy in the crucial points in our history,
including the joining the EU, Euro zones and the actual economy depression.

In the third chapter we try to draft the expected future development of the
commercial banks. We present some innovations of selected banks in Slovakia. We focus

on some concrete problems and try to find a solution to minimize the inconvenient impact.

Key words: retail banking, commercial bank, central bank, crisis, evolution of banking
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UVOD

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je predstavit fungovanie moderné¢ho
bankového systému ako sucasti finanéného systému — obrovského komplexu zasahujiceho
do kazdodennej reality kazdého jedinca.

V prevej kapitole sa budeme podrobne venovat’ vysvetleniu zakladnych pojmov
oblasti bankovnictva, akymi su komeréné a centralne banky, ich ciele a postavenie
v hospodarstve krajiny. Dalej si vysvetlime princip finanéného modelu retailovej banky,
v ktorom opiSeme finan¢né riadenie a vymenujeme niektoré ukazovatele vhodné na
realisticky nahl'ad na konkrétnu banku ale i na porovnanie bank.

Bankovnictvo na Slovensku preSlo zaujimavymi obdobiami, pocntlc
problematickymi poc¢iatkami kvoli neochote uhorskej vlady, cez hladky priebeh vstupu do
Europskej unie a eurozény, az po komplikované a stdle trvajuce obdobie svetovej
hospodarskej krizy. V druhej kapitole si ukazeme, ako sa slovenské hospodarstvo
a konkrétne bankovy sektor dokdzalo vyrovnat’ s problémami plynucimi z tychto udalosti. |
ked’ sa zda, Ze niektoré situacie a obdobia boli nanajvys vyhrotené a kritické, ukazeme, ze
slovenské bankovnictvo naslo spdsoby na dostojné zvladnutie tychto momentov. Jednym
z hlavnych ukazovatelov pre nas bude porovnavanie HDP a ziskovost' bank. Cez ne
budeme pozorovat’ kvazi cely vyvoj az po sucasnost’.

Problémy pretrvavajuce dodnes su vac¢sinou nasledkom hospodarskej krizy, aj
ked” nie vSetky. V tretej kapitole si problémy diferencujeme na externé a interné
a pokusime sa najst’ metddu, ktora by aspoit pomohla zmiernit’ negativne vplyvy plynice
Z tychto problémov. Takisto si ukdZeme niektoré novinky slovenskych komerénych bank,
ktoré st zarukou pre udrzanie konkurencieschopnosti a prirodzené¢ho boja jednotlivych
bank.

Tato bakalarska praca by mala priniest komplexny néhlad na slovenské
bankovnictvo tak, ako ho pozname z minulosti, tak, ako pracuje v sicasnosti a tak, ako by

sa dalo o¢akavat’ jeho spravanie a vyvoj v budiicnosti.
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1. Bankovnictvo — definovanie pojmov

Bankovnictvo je v dneSnom svete neodmyslitel'nou sucastou zivota kazdého
Z nas, nezavisle od veku, pohlavia, povolania, ¢i inych aspektov. Dokazom toho je aj
kratky nahl'ad do jeho historie, ktora siaha az do pociatkov existencie moderného Clovek,
teda do praveku. Vyvoj a samotny vznik ,,prvotného®, ¢i ,,starovekého* bankovnictva bol
uzko spity s uspokojenim potrieb cloveka, bolo to vS§ak mozné uskutocnit’ len s vlastnymi
prebytkami produkcie. SpocCiatku sa vymienal tovar za tovar, tzv. barter, alebo barterovy
obchod, neskor sa obchodovalo s vopred stanovenymi komoditami, ktorymi boli napr.
kozusiny, zlato, drahé kovy, neskor i mince. Okolo roku 3000 p.n.l. sa za¢inaji objavovat’
prvé pisomné zmluvy zaznamenané na hlinenych tabul’kach Sumerov, ktoré dokazuju prvé
znaky rozkvetu hospodarskeho zivota. Prvé mince sa zacali pouzivat’ okolo roku 700 p.n.l.
v Grécku, boli vyrobené zo zliatiny zlata a striebra. Asi 0 200 rokov neskor vznikaju prvi
,bankari“, v Grécku to boli tzv. Metoikovia, cudzinci, ktori sa do riadnej spolo¢nosti mohli
zaradit’ platenim vyS$Sich dani, finanénymi prispevkami mestu a armade a podobne. Tato
povinnost’ ich nutila hospodarit’ ¢o najlepsie, to znamené o najefektivnejSie zhodnocovat
svoj kapital. V Rime bol postup opaény: ob¢an, ktory mal dlhy a nedokazal ich splatit’, sa
stal otrokom veritel'a (vtedy zmenarnika). V Cine sa obchod zacal rozvijat' podstatne
neskor — az okolo 19. storofia néasho letopoctu. DovtedajSiemu rozvoju tam branil
konfucionizmus, ktory vnimal obchodovanie ako prizivnictvo, a preto sa obchodovalo
Stylom ,,dar za dar.

V stredoveku k rozvoju bankovnictva vyrazne dopomohla tzv. zmenka, ktora bola
preplacana v prvych ,,bankach”. Zmenku mozno v sucasnosti definovat’ ako cenny papier
obsahujuci zakonom predpisané nalezitosti, v ktorom sa vystavovatel' zmenky bud’ sam
priamo zavizuje, Ze v stanovenom case zaplati zmenkova sumu urcitej osobe (vlastna
zmenka), alebo prikazuje tretej osobe, aby v stanovenom case zaplatila druhej osobe urcita
sumu (cudzia zmenka). V tomto obdobi datujeme aj vznik slova banka, z talianskeho ,il
banco®, ¢o znamena lavicu, alebo stol, kde boli vykonavané finan¢né transakcie. Vel'ké
oslabenie vtedajSieho bankovnictva zapricinila v tom obdobi morovéa skaza, ktora vyhubila
25% obyvatel'stva v Europe. Nepriaznivo sa pod rozvoj bankovnictva podpisala aj

kolonizacia, vel'ké zasoby zlata a zdmorské objavy, ¢o malo za nésledok obrovsku inflaciu,

! Slosar, R., Slosarova, A., Maijtan, S.: Vykladovy slovnik ekonomickych pojmov. Bratislava, Slovenské
pedagogické nakladatelstvo 2002, s.235-236
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ktora sa aj dnes povazuje za jeden z najviésich problémov bankovnictva. Co naopak
posilnilo a pomohlo urychlit’ opatovny vzostup trovne obchodu a bankovnictva, bol vznik
prvych burz v Taliansku, Belgicku, Anglicku, Holandsku a Franctzku. Prvé moderné
banky vznikaji na za&iatku 17. storo¢ia v Amsterdame, Hamburgu a Svédsku. Zaoberali sa
bezpecnym ulozenim penazi, poskytovanim urokov, prevodmi a financovali nielen
obyvatel'stvo, ale i $tat a firmy.

V novoveku vznikli prvé Seky (Sek je cenny papier, ktory obsahuje
bezpodmienecny pisomny prikaz peilaznému ustavu, aby zaplatil z pohl'adavky vystavitel'a
alebo z poskytnutého tiveru sumu penazi, na ktoru je Sek vystaveny, a to bud’ majitelovi
Seku, alebo osobe uvedenej na $eku?) a bianco $eky (Sek s nevyplnenou sumou). Obdobie
je charakterizované aj tym, ze bankari poziCiavali vlastné peniaze, pripadne rodinné
peniaze. V roku 1716 John Law zalozil prvii sikromnt banku. Neskor vznikli moderné
akciové banky, lebo sukromné banky uz nevladali vyhoviet poziadavkam velkych
podnikov. Majitel'mi takychto bank boli klasicki akcionari ako ich pozname dnes.
NajznamejSim, najva¢sim a najvplyvnej$im bankarom vtom obdobi bola rodina
Rothschildovcov v rokoch 1815 az 1848. Svoj majetok zveladili najmd pocas
napoleonskych vojen, kedy obchodovali s oboma bojujicimi stranami. Po roku 1850 sa od
siete komerénych bank oddelila centrdlna banka, ktord mala vyhradné pravo emitovat
bankovky. Centralna banka vznikla z komer¢nej banky s najdlh$ou histériou, a dodnes
funguje systém jednej centralnej banky plus viacerych komerénych bank.

Dvadsiate storocie bolo pre vyvoj bankovnictva kl'aicovym obdobim z dévodu
technického rozvoja a mnohopocetnych elektronickych noviniek. V prvej polovici sa
kapital zacal vyvéazat’ i do zahranicia — prvé zacCiatky exportného obchodu. V obdobi prvej
svetovej vojny bola prakticky celd Eurdpa financovana pozickami z USA, porazené krajiny
platili horibilné sumy vojnovych reparacii, €o viedlo k strate ich priaznivého
hospodarskeho stavu. V tomto obdobi sa odStartoval Upadok svetového bankovnictva.
Vyvrcholenim bola svetova hospodarska kriza v rokoch 1929 az 1933, ktord sa zacala
krachom newyorskej burzy. Spojené Staty uz d’alej nepomadhali europskym krajinam
svojimi tvermi, kriza preto naplno vypukla i v celej Eurdpe. Jedinym Stdtom, kde sa aspon
docasne podarilo celit’ krize, bolo vtedy Franctuzsko. Krizu sa podarilo potlacit’ zvySenim

ulohy statu v ekonomike, ale i vznikom Medzinarodného menového fondu.

> Slosar, R., Slosarova, A., Maijtan, S.: Vykladovy slovnik ekonomickych pojmov. Bratislava, Slovenské
pedagogické nakladatelstvo 2002, 5.187
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V sedemdesiatych rokoch vznikaju tzv. elektronické peniaze, prvy elektronicky
bankomat bol instalovany v roku 1967 v New Yourku. V roku 1939 uz jeden pokus
0 zavedenie bankomatu bol, zrusil sa vSak po 6 mesiacoch kvdli nevyuzivaniu zo strany
verejnosti a v domnienke, ze bankomat vyuzivaji len prostitutky a gembleri, ktori sa
hanbia vyberat' peniaze z banky. V tomto obdobi sa zacina vyuzivat' aj platobnd karta.
Devitdesiate roky priniesli neodmyslitel'né prvky dne$sného moderného bankovnictva,
akymi su internetbanking, telebanking, homebanking ¢i GSMbanking, klienti si mohli
pohodlne vybavit takmer vSetky bankové zdlezitosti z domu, ¢i cez telefon. Takisto sa
vd’aka tomu znizil ¢as vynalozeny na vybavenie aj ndklady, ¢o je vel'ka vyhoda ako pre
banku, tak aj pre klienta. Tu sa zacina uplne nova éra bankovnictva, ktorého vyvoj trva

dodnes.

1.1. Bankovnictvo ako sucéast’ hospodarskeho systému

V odbornej literatire existuje vel’ké mnozstvo definicii pre bankovy systém, Belas
a kolektiv ho definuju ako systém vztahov, institacii a pravidiel medzi bankovymi
a nebankovymi subjektmi v ekonomike®. Bankovy systém je sucastou hospodarskeho
systému krajiny, ktory je definovany ako komplex aktivit, subjektov, narodohospodarskych
odvetvi (pol'nohospodarstvo, priemysel, obchod, sluzby), ktoré vytvaraji hruby domaéci
produkt (HDP), prostrednictvom ktorého dochddza k uspokojovaniu materidlnych
a duchovnych potrieb obyvatelstva®. HDP je hodnota vietkych koneénych vyrobkov
Vv krajine za nejaku Casovu periddu, najCastejSie sa udava za rok. HDP vyjadruje celkova
ekonomicku silu krajiny, md materidlnu a peniaznu stranku. Banky vyrazne prispievaju
k celkovému rastu HDP krajiny, pretoze napr. poskytnutim tveru podniku sa zvicsia jeho
moznosti na vyrabanie tovarov a sluzieb, ¢o v kone¢nom doésledku vedie k zvyseniu HDP.
V procese tvorby HDP st banky zaradované do kategérie podnikov, teda banka
prostrednictvom poskytovania sluzieb klientom sama dosahuje zisk. Bankovy systém je
najdolezitejSou cCastou finanéného sektora, ktory je zas dolezitou sucastou celého
narodohospodarskeho systému. Belds definuje financny systém ako subor financénych

institacii, regulaénych autorit, ich vzdjomnych vztahov a vztahov k d’alSim subjektom

* Belds, J. a kol.: ManaZment komercénej banky. Trencin, GC Tech Ing. Peter Gersi 2007, s.9
4 Belds, J. a kol.: Manazment komerénej banky. Trencin, GC Tech Ing. Peter Gersi 2007, s.9
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(vlada, obyvatel’stvo, zahrani¢ie)®. Finanéné inititicie su také institacie, ktoré poskytuju
klientom penazné sluzby. Zakladnou ulohou finan¢ného systému v hospodarskom systéme
krajiny je zabezpeCovanie sprostredkovania aktiv v peflaznej forme medzi jednotlivymi
ekonomickymi subjektmi, ktoré Setria, teda maju volné zdroje a subjektmi, ktoré si
pozi¢iavaju, teda nemaju dostatok kapitdlu. Dolezitost bankového systému
V hospodéarskom systéme spociva v jeho dolezitosti vo financnom systéme: kedZe
najvacsia Cast’ finanénych prostriedkov je ststredena v bankach a banky su stucéastou
finan¢ného systému, je zrejmé, Ze ulohu sprostredkovatela prostriedkov (aktiv v penaznej

forme) plni finan¢ny systém najmai prostrednictvom bankového systému.

1.2. Retail banking

Retail banking znamena v doslovnom preklade maloobchodné bankovnictvo, ¢o
nemd od skuto€ného vyznamu d’aleko. Podstatou retail bankingu je Specificky druh
bankového podnikania, ktory sa orientuje najmé na predaj produktov a sluzieb velkému
mnozstvu drobnych klientov, ktorymi st najma obc¢ania a malé a stredné firmy. Na druhe;j
strane wholesale banking, Vv preklade velkoobchodné bankovnictvo, sa zaobera
poskytovanim sluzieb velkym klientom, ktorymi st hlavne korporacie, medzinirodné
spolo¢nosti, vlady, vladne podniky, a tak d’alej. Belas definuje retail banking ako systém,
pozostavajuci zo Styroch podsystémov: stratégia, obchodny model, finanény model,
organiza¢ny model, pricom jeho cielom je prostrednictvom uspokojovania zakaznickych

potrieb dosahovat’ zisk®.
1.2.1. Komeréné banky

Vo vyspelych ekonomikach byva bankovy systém dvojstupniovy. Tento systém
tvori centrdlna banka a komercné banky. Centrdlna banka a komeréné banky maju
oddelentt funkciu, ¢o ma velky vyznam pre dobré fungovanie bankového systému

Vv krajine. Pri jednostupiiovom bankovom systéme jedind banka nesie Ulohu centralnej a

> Belds, J.: Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava, lura Edition 2008, s.13
6 Belds, J.: Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava, lura Edition 2008, s.47
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zaroven komerc¢nej banky, nevylucuje vSak existenciu viacerych bank, tie su vSak plne
podriadené jednej hlavnej banke.

V odbornej literatire existuje mnozstvo definicii komercnej banky, uvaddzam
niektoré z nich:

,Komerénd banka predstavuje Specificky podnikatel'sky subjekt, ktory posobi
v prostredi regulovanej konkurencie. Zakladnymi Specifickymi ¢rtami komer¢nej banky je
predmet podnikania, atypicka Struktura bilancie aktiv a pasiv a potreba vlastnej
doveryhodnosti. Banka vykonava zber vkladov od jednotlivych ekonomickych subjektov
(podniky, Staty, obyvatel'stvo), poskytuje uvery tymto ekonomickym subjektom
a vykonava mimobilan¢né operacie. Cielom c¢innosti komercnej banky je dosahovanie
primeranej financ¢nej V}'fkonnosti“7.

,Beznd a jednoducha definicia bank vychddza ztoho, Ze banky s financéné
institucie, ktoré prijimaji depozita a poskytuju uvery. Aj ked’ sa jedna na strane jednej
0 definiciu vel'mi zjednoduSend, je na druhej strane vel'mi vystizna, vystihujica kl'ucové
aktivity bank.«®

,»V striktnom zmysle st banky podniky, ktoré od verejnosti nakupuju peniaze vo
forme vkladov a takto ziskané peniaze investuju formou poéziciek. Nakup vkladov, pri
ktorom sa podnik dostdva do pozicie dlznika a vznikaju mu penazné zavazky, je
podstatnou vlastnost’ou, ktord z neho robi banku.*

,Komer¢nd banka je podnik s cielom dosiahnut’ zisk, obchodujuci s peniazmi
a uvermi. Je to finan¢na institucia obchodujtca s peniazmi v zmysle prijimania vkladov od
verejnosti, zverené do Uschovy a bezpecia. Taktiez obchoduje s Givermi, t.j. ponuka Gvery
20 ziskanych vkladov, pre Pudi v nudzi.«*

Slovenska legislativa vymedzuje banky podl'a Zakona o bankdch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov z 5. oktobra 2001 ¢. 483/2001 Z.z. podrla §2 takto:

(1) Banka je pravnicka osoba so sidlom na tzemi Slovenskej republiky zalozena ako
akciova spolo¢nost,

1) ktora

a) prijima vklady a

b) poskytuje uvery

’ Belas, J., Demjan, V.: Finanéné riadenie komerénej banky. Zilina, Georg 2009, 5.9

8 Poloucek, S. a kol.: Bankovnictvi. 1. vydanie, Praha, C. H. Beck 2006, s.14

9 Polidar, V.: Management bank a bankovnich obchodt. Praha, Ekopress 1999, s.15

"% somashekar, N.T.: Banking. New Delhi, New Age International (P) Ltd., Publishers 2009, s.1
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a ktord ma na vykon ¢innosti podl'a pismen a) a b) udelené bankové povolenie. Ind pravna
forma banky sa zakazuje.

V odseku 2) sa d’alej uvadza, ktoré ¢innosti okrem ¢innosti uvedenych v odseku
1) moze banka vykonavat, ak ich ma uvedené v bankovom povoleni. Uvaddzam niektoré
z nich: poskytovanie platobnych sluzieb, poskytovanie investi¢nych sluzieb, finan¢ny
lizing, vydavanie cennych papierov, G€ast’ na vydavani cennych papierov a poskytovanie
suvisiacich sluzieb, prendjom bezpecnostnych schranok, poskytovanie bankovych

informaécii, osobitné hypotekarne obchody, a tak d’ale;j.

1.2.1.1. Postavenie komerénych bank

Komer¢nd banka je Specificky podnikatel'sky subjekt, ktory sa od ostatnych
podnikatel'skych subjektov 1i$i najméd predmetom podnikania, ktorym st peniaze. Peniaze
mozeme definovat’ ako:

e Uctovnu jednotku kupnej sily
e prostriedok na vymenu tovaru
e uchovavatela hodnoty.

Peniaze ovplyviiuju zivot kazdého z nas, kazdy sa snazi zaobchadzat’ s peniazmi
ako s cennym tovarom. Z psychologického hl'adiska banky vystupuju ako najlepSie mozné
vychodisko pri ischove penazi: peniaze st ulozené bezpecne, ¢asto s vyhodnym trokom,
pricom banky klientom pontkaji vel'ké mnozstvo sluzieb spdtych s tschovou penazi,
pocnuc inkasom ¢i trvalym prikazom, aZ po rozne sluzby demonstrujice finan¢nu situdciu
klienta (napr. Financnd diagnostika Tatra banky, a.s.). Postavenie banky je vSak
mimoriadne zavislé od dovery zo strany verejnosti. Ak ma nejaka banka ,,dobré meno*,
klienti si do nej budu ukladat’ svoje peniaze, z ktorych banka bude moct’ vytvarat’ uvery,
teda bude schopna dosahovat’ zisk. Ak je vSak banka neddveryhodnd, strati klientov,
nebude mat dostatok finanénych prostriedkov a dosiahnutie zisku bude podstatne
zlozitejSie. Komercné banky maju ddlezit¢ postavenie v spolo¢nosti aj vd’aka socidlnemu
aspektu ich zakladnej funkcie: ulozit’ a Setrit’ peniaze tym, ktori maji nadbytok, na druhej

strane pozicat’ peniaze tym, ktori maji nedostatok.
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1.2.1.2. Funkcie komerénych bank

Ako bolo spomenuté, zikladnou funkciou komercénej banky je funkcia

sprostredkovatel'a finanénych prostriedkov od subjektov s nadbytkom aktiv k subjektom

s nedostatkom aktiv. To vSak znamend, ze banka obchoduje a podnikd predovSetkym

S cudzimi penaznymi zdrojmi, pretoZze podiel vlastného kapitdlu banky na celkovom

objeme bilan¢nej sumy predstavuje okolo 5%. Zakladné aktivity banky podla Beldsa st

uvedené na obrazku ¢.1:

Obr.1: zakladné aktivity banky

KLIENT (Peniaze) —» BANKA —KLIENT (Peniaze)

Vklady —» BANKA — Uvery

Zdroj: Belas, J. a kol.: Manazment komercnej banky. Tren¢in, GC Tech Ing. Peter Gersi 2007, s. 59

Dal§imi aktivitami banky su aktivity vykonavané prostrednictvom zakladnych

aktivit':

Kvalitativna transformacia penazi — spociva v premene vkladov na uvery.

Casova transformécia pefiazi — spo¢iva v premene kratkych vkladov na dlhé avery
a naopak.

Teritorialna transformacia peniazi — spoc¢iva v tom, ze vklady, resp. vybery nemusia
byt teritoridlne obmedzené a previazané.

Transformacia rizika — spociva v schopnosti banky diverzifikovat' riziko do
roznych druhov aktiv.

Menova transformécia penazi — spociva v schopnosti banky zmenit menovu
Struktaru aktiv a pasiv.

Somashekar deli funkciu banky na priméarnu a sekundarnu. Primarnou funkciou je

vvvvv

" Belds, J. a kol.: Manazment komercénej banky. Trencin, GC Tech Ing. Peter Gersi 2007, s.59
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Sekov, financovanie zahrani¢nych obchodov, prevody penazi. Sekundarnou funkciou st

sluzby pre vladne organizacie a sluzby pre Siroku Verejnost’lz.
1.2.1.3. Ciele komeré¢nych bank

Zakladnym cielom kazdej komer¢nej banky, tak ako aj kazdého podniku, je
dosahovanie zisku pri zachovani stability a bezpecnosti. Aby banka dosiahla zisk, musia
byt vynosy z aktivnych operacii vyssie ako naklady na ¢innost’ banky. Zakladnou rovnicou

hospodarskeho vysledku je

HV = VYNOSY — NAKLADY

pricom ak HV > 0, tak hovorime 0 zisku, naopak hovorime 0 strate.
Vynosy komercnej banky sa daju ¢lenit’ nasledovne:

e vynosy z poskytnutia tveru (Groky)

e vynosy z poplatkov za bankové sluzby

e vynosy z obchodov s cennymi papiermi

e vynosy z provizii a za iné¢ obchodné aktivity banky
Néklady sa daju Clenit’ na:

e naklady na ziskanie zdrojov (nakladové troky)

e naklady na prevadzku banky (reZijné néklady)

Dal§imi cielmi banky si: rentabilita, likvidita, solventnost’ a bezpe&nost. Tieto

zasady su vel'mi podstatné pre spravne a zdravé fungovanie banky.

Rentabilita
Rentabilita znamend schopnost’ banky dosahovat’ zisk. Rentabilitu mozno merat’
viacerymi ukazovatel'mi. Zakladnymi ukazovateI'mi su:

e rentabilita aktiv — ROA.

Cisty zisk
ROA = 100

——————————————————————————— *
celkové aktiva

e rentabilita vlastného kapitalu — ROE.

Cisty zisk

ROE 100

- vlastny kapital i

'2 Somashekar, N.T.: Banking. New Delhi, New Age International (P) Ltd., Publishers 2009, s.4
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e Rentabilita investicii — ROI

Cisty zisk
ROI = — — % 100
celkové investicie

Likvidita

Likvidita znamena schopnost’ banky vyplatit’ klientom ich vklady v ktoromkol'vek
okamihu. Z tohto dovodu je ista Cast’ aktiv komerc¢nej banky drzana v hotovosti, ¢i uz
Vv inej komerc¢nej banke, alebo ako rezerva v centralnej banke. Zo Specifického charakteru
bankového podnikania vyplyva, Ze zvySovanie likvidity znamend vyrazné znizovanie
rentability. Délezité je preto odhadntt’ spravny pomer objemu aktiv rozli¢nej likvidity. To

je tlohou manazmentu komercnej banky.

Solventnost

Solventnost’” znamena schopnost’ platit zavizky zbeznych prijmov voci
subjektom, ku ktorym vznikaji. Takymito subjektmi st napriklad zamestnanci banky,
dodavatelia tovaru, dafiovy urad a podobne. Banka v zaujme zachovania solventnosti musi
dodrziavat’ isté zésady, ako s orientdcia na dosahovanie zisku, dostato¢na vyska rezerv

a kapitalu, dostatocna vyska likvidnych aktiv.

1.2.2. Finan¢ny model retail bankingu

Finan¢ny model retail bankingu sa zaobera definovanim, riadenim
a analyzovanim finanénych ukazovatelov. Cely proces by mal prebichat v stlade
s definovanymi stratégiami a cielmi danej banky. Tento model ukazuje najlepSie mozné
vychodiska v oblasti formovania cielov obchodnej politiky banky a v oblasti definovania
organizacnych predpokladov na ¢innost’ banky. Banka sa rozhoduje, aku stratégiu zvoli: ¢i
uprednostni vyssi zisk pri vy$Som riziku, alebo naopak, ¢i budem uprednostiiovat’ mensie
riziko za cenu nizSiecho zisku. Tato oblast bankovnictva je mimoriadne obSirna
a komplikovana, preto ju nebudeme opisovat’ do uplnych podrobnosti, pretoze rozsah tejto

prace to nedovol'uje.
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1.2.2.1. Finan¢né riadenie komerc¢nej banky

Finan¢né riadenie komercnej banky je sthrn aktivit zo strany finan¢ného
manazmentu zabezpecujucich dlhodobu prosperitu banky. Financné riadenie prebieha
Vv troch zékladnych odvetviach riadenia:

a) riadenie vykonnosti banky
b) riadenie rentability produktov banky
¢) riadenie rizik v banke.

Riadenie tychto odvetvi vSak musi fungovat® v spolo¢nej nadviznosti
a dynamicky, pretoze uprednostnenim niektorého odvetvia by sa celkova efektivita mohla
zhorsit’. Napriklad pri uprednostneni vykonnosti banky automaticky narasta rizikovost

a podobne.

a) Riadenie vykonnosti banky
Vykonnost' komerénej banky je schopnost dosahovat’ stanovené vysledky
podnikatel'skych aktivit'>. Vykonnost’ banky je jednou z hlavnych ukazovatel'ov ispe$nosti
banky, atakisto jednym znajdolezitejSich kritérii v oblasti porovnavania bank.
Porovnavanie vykonnosti bank, teda istd konkurencia medzi nimi, vedie k zlepSeniu ich
vykonnosti. Vykonnost' banky je tzko spdta s ukazovatelmi vykonnosti a rizikom
podnikania. Najdolezitejsimi ukazovatel'mi finanénej vykonnosti su zisk a rentabilita.
Aktualne pristupy k meraniu vykonnosti a konkurencieschopnosti komercne;j
banky sa'*:
e Balanced scorecard
Tento pristup je zalozeny na zistovani finan¢nych a nefinanénych ciel'ov a ich
vzajomnych vztahov. Reaguje na nizku mieru vypovedacej schopnosti finan¢nych
ukazovatel'ov vo vztahu k budiicej vykonnosti a konkurencieschopnosti komercnej banky.
e Benchmarking
Podstatou tohto pristupu je porovnanie produktov, procesov, metod a vysledkov
banky s konkurenénymi bankami na trhu. Ciel'om je zvySenie vykonnosti komerénej banky
na zaklade porovnania s konkurenciou.

¢ Financ¢nd analyza

B Belds, J., Demjan, V.: Finanéné riadenie komerénej banky. Zilina, Georg 2009, .29
14 Belas, J., Demjan, V.: Finanéné riadenie komerénej banky. Zilina, Georg 2009, 5.30
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Finan¢nd analyza predstavuje metodu hodnotenia pomerovych ukazovatelov
bankovej vykonnosti a konkurencieschopnosti, ktoré¢ boli dosiahnuté v minulom obdobi.
Vychadza zuctovnych udajov zachytenych v minulosti, o znamend, Ze je Ciastocne
obmedzena, ked’ze tieto udaje nezachytavaju niektoré informacie, ako st napriklad kvalita

personalu, IT a procesov banky.

b) Riadenie rentability produktov banky
Analyza rentability bankovych produktov je velmi doélezitd z dovodu
prehodnotenia, pripadne aj zmeny zlozenia preddvanych produktov banky. Predaj
rentabilnych produktov vedie k vy$sej vykonnosti komerénej banky. Rentabilitu produktov

banky vysvetlim na Belasovom modeli:

Obr.2: Model rentability bankového produktu (doplnit’ obrazok)

Urokové
o rozpiitie (A.) ‘\\

R - et R Y
Pomer N Nearokové
kV(D.) ROE vynosy (C.)

k
K
l e

Uverové KLIENT I)nﬁ
straty (E.) z prijmu (F.)

Br s Vlastny =
kapital (G.)

Zdroj: Belés, J., Demjan, V.: Finanéné riadenie komerénej banky. Zilina, Georg 2009, 5.67

Za hlavny ukazovatel’ efektivnosti budeme brat’ ROE. Retailové banky dosahuju
dost’ vysoké urokové rozpitie. Pri hypotékach predstavuje asi 1%, pri spotrebnych tveroch
¢1 kreditnych kartach asi 5%. Neurokové vynosy znamenaju poplatky za doplnkové sluzby,
ako napr. hotovostny vyber, vklad, zmenarenské sluzby, atd’. Tieto sluzby si vyzaduju
vynakladanie ndkladov, preto si za ne banka uctuje poplatky. V tomto modeli dalej
pouzivame ukazovatel pomer medzi nakladmi a vynosmi, pricom za naklady sa tu
povazuju napriklad naklady pri poskytnuti tveru a podobne. Tento ukazovatel je
vyjadreny v percentach. Uverové straty znamenaju percento Uverov, ktoré sa banke

nesplatia. Prijmy banky su, ako prijmy kazdého podniku, zdanené. Povinnostou bank je
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dodrziavat’ stanovenu kapitdlovi primeranost (minimalna troven podielu zékladného
kapitalu na rizikovo vazenych aktivach). Tento model je dynamickym modelom, teda
zmena hociktorého faktoru sposobi zmeny v niektorych ukazovateloch tohto modelu.
Napriklad ak sa banka rozhodne zvysit’ predaj rizikovych uverov, bude to znamenat’ zmenu
v tychto ukazovatel'och: vlastny kapital (potreba zvySenia), urokové rozpitie (ndrast),
uverové straty (pravdepodobny narast); teda kratkodobo to spdsobi narast ROE, lenze
z dlhodobého hladiska naopak pravdepodobne pokles, ked’ze ocakavame negativny dopad
ukazovatela uverové straty. Ak je hodnota ROE nizka, banka sa snazi najst’ spdsoby, ako
ju zvysit. Dosiahnut’ to moZe napr. znizenim prevadzkovych nakladov, ¢im sa optimalizuje
ukazovatel pomer medzi ndkladmi a vynosmi. Konkurencia vel'mi silno vplyva na tento

model, ked’ze pri nizkej konkurencii je omnoho jednoduchsie dosiahnut’ priaznivé ROE.

¢) Riadenie rizik v banke
Riadenie rizik vbanke je proces identifikdcie, merania, vyhodnocovania
a prijimania vhodnych opatreni veducich k minimalizacii rizika v bankovom podnikani.
Existuje viac druhov finan¢ného rizika, uvadzam niektoré z nich:
e riziko urokovej sadzby — znamena riziko, ze zmena trhovej Grokovej sadzby moze
mat’ negativny vplyv na Cisty prijem banky
e uverové riziko — predstavuje riziko, ze banka vplyvom 1verovej expanzie
nedosiahne predpokladany efekt, ¢o moze znizit’ jej zisk
e obchodné riziko — znaci nebezpecenstvo, ze zmeny v ekonomike vel'mi nepriaznivo
ovplyvnia zisk banky
e riziko likvidity — predstavuje riziko, Zze banka nebude mat dostatok likvidnych
prostriedkov a bude si ich musiet’ pozi¢at’ za vysoké ceny
e kupne riziko — znamend riziko, Ze cenné papiere a investicie banky budu prili§
skoro splatné, Co znamenéa mensi vynos pre banku
e riziko predCasnej splatky — je riziko, Zze velka cast poskytnutych tverov bude
predcasne splatena (to je aj dovod, pre€o sa pri niektorych tveroch dava sankcia za
predcasné splatenie uveru)
e inflaéné riziko — znamena riziko, ze nasledkom rastu cien sluzieb a tovarov sa
vynos banky znizi
e trhové riziko — mozno definovat’ ako riziko finan¢nej straty, ktora podnikatel'skému

subjektu (banke) vznikne na zdklade opacného pohybu cien financnych aktiv na
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trhu (ide o zmeny v urokovych mierach, menovych kurzoch, v cenach komodit,
alebo v cenach cennych papierov)™

e operacné riziko — je riziko vznikajiice priamo ¢i nepriamo z opera¢ného zlyhania,
pri¢om operaénym zlyhanim sa rozumie zlyhanie pri spracovani, zlyhanie (chyby)
zamestnancov, zlyhanie IT, atd’.

e systémové riziko — je rizikom prenosu urcitych tazkosti, ked’ neschopnost’ jednej
institacie splnit’ si svoje zavizky v Case ich splatnosti spdsobi, Ze iné inStitucie
nebudu schopné splnit’ si svoje zdvizky v Case ich spla‘[nosti16

e modelové riziko — je riziko vzniku finan¢nych strat vyplyvajucich z chyb modelov,
ktoré boli pouzité na odhad finan¢nych rizik pri obchodovani na finan¢nom trhu®’

Riadit’ riziko je ulohou predstavenstva a vedenia banky. Systém riadenia
monitoruje oddelenie riadenia rizik. Ddélezité je urcit’ toleranciu rizika, stanovit limity

rizika, pravidelne merat’ riziko a urcit’ postup pre dodrzanie stanovenych limitov.
1.2.3. Matematika v bankovnictve

Matematika je neoddelite'nou stc¢astou bankovnictva a to v kazdej svojej podobe.
Po¢nuc tUplne bandlnymi operaciami, ktoré denne vyuzivaji servisny poradcovia
(pokladnici, pracovnici v zmenarni) na pobockach, akymi su s¢itanie, odCitanie, nasobenie
a delenie, cez zlozitejSie rovnice na vypocty urokov, uverov (hypoték), ziskovost” klienta,
ktoré vyuzivaju napriklad financni a hypotekarni poradcovia, az po najkomplikovanejsie
metody napriklad v oblasti riadenia rizikovosti, ktorymi sa zaoberaju pracovnici na
centralach a v riadiacich centrach, ¢o je vSak velmi obsiahla a naro¢na téma, ktorej sa
nebudeme venovat. Cely proces bankingu v podstate podlicha zakladnym principom
matematiky, ked’ze banka je firma a kazd4 firma sa riadi istymi zdsadami zalozenymi na
presnych pravidlach. Tieto pravidla presne vymedzuje matematika ako taka: prakticky
kazdy ukazovatel’ sa pocita cez viac, ¢i menej komplikovanu schému. Niektoré z nich si

ukazeme.

> Belds, J.: Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava, lura Edition 2008, 5.68
¢ Bel3s, J., Demjan, V.: Finanéné riadenie komerénej banky. Zilina, Georg 2009, 5.100
v Belds, J.: Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava, lura Edition 2008, s.69
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1.2.3.1.  Uro&enie vkladov

Urok predstavuje pre klienta odmenu za vloZenie svojho kapitalu do banky, ¢im
sa na isty ¢as zriekol pouZivania svojich volnych finanénych prostriedkov. Urokova miera
a trokova sadzba su pojmy, ktoré si klienti ¢asto mylia. Urokova miera predstavuje trok
ako percentudlnu Cast’ vloZzeného kapitdlu, kym urokova sadzba je konkrétna Urokova
miera pre nejaky bankovy obchod. Nevyhnutnym predpokladom je taky stav, aby tirokova

sadzba bola kladné ¢islo. Banka vykondva dva typy trocenia: jednoduché a zlozené.

Jednoduché urocenie
Jednoduché urocenie je zalozené na principe uro€enia vzdy v jednom urokovom
obdobi, ktorym moéze byt’ rok, polrok, kvartal, mesiac, ¢i tyzden. Vyska kapitalu sa nement
pripisanim uroku, teda sa uro¢i vzdy len zakladny kapitdl. Matematické vztahy pre
jednoduché urocenie:

Kt=K0+u

Pricom K;— konec¢ny kapital
Ko — zacCiatocny kapital
u — urok
I =p/100 — trokova sadzba s ur¢enim zodpovedajiceho trokovej periody
n — diZka urokového obdobia vyjadrena v jednotkach urokovej periody

p — trokova miera (vyjadrena v %)

Konkrétny vypocet jednoduchého trocenia ukdzeme na priklade. Nech banka poskytuje na
vklad urok 3,2%, priCom uroky pripisuje v poslednom dni kazdého polroka. Peniaze sa
urocia na mesiac, pokial’ st vlozené do 10. dita mesiaca. Kol'ko peniazi bude mat’ klient do
konca septembra, ktory si ucet otvoril 2. januara a vlozil nan 12000 eur?

Riesenie: Ky=12000€, i=0,032, n=9/12, hl'adame K

Ki = Kotu = 12000€ + 12000€ x 0,032 x 9/12 = 12288€, teda klient zarobi 288 eur na

urokoch.
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Grafické znazornenie jednoduchého urocenia: irokovy vynos rastie linedrne.

K:

Ko

¢as ftp ¢as ty

ro¢na urokova sadzba=16%

roc¢na urokova sadzba =8%

;

Zakladné pravidla jednoduchého trocenia st:

- urokovy vynos sa automaticky nepripisuje k zdkladnému vkladu, ale prevedie sa na

iny ucet, pripadne sa vyzdvihne v hotovosti

- Vv pripade, Ze klient chce urokovy vynos pripisat’ k zdkladnému vkladu, méze. Zvysi

sa tym zakladny vklad o tento vynos, ale vklad bude opit’ tro¢eny jednoduchym

urocenim.

ZlozZené arocenie

ZloZené trocCenie je charakterizované tym, Ze zakladny kapital zvySuje o hodnotu

pripisaného uroku a d’alej sa Uroci kapitdl navySeny o urokovy vynos. Matematické vztahy

pre zlozené urocenie:

K, =K, - (1+ 0"

Ky = —n
NCEDE
n|K
i= f—”—1
Ko
_InK, —1InkK,
~ In(1+0)

Pricom K, — hodnota kapitalu po n urokovych periddach
Ko — hodnota pociato¢ného kapitalu

I — urokova miera pre dant urokova periodu
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n — pocet urokovych period

V praxi sa tieto vypolty pouZzivaju napriklad pri hladani vhodnych prilezitosti na
dosiahnutie istych finan¢nych cielov. Napriklad: klient banky by chcel zdvojnésobit’ svoj
vklad za 7 rokov. Aka ma byt ro¢na tirokova miera aby dosiahol tento ciel'?

RieSenie: n=7, pouzijeme vzorec na vypocet urokovej miery pre dani urokova periodu,

’21{
P= |20 _1=¥2-1=01041
Ky

Teda vklad sa zdvojnasobi pri hodnote ro¢nej trokovej miery 10,41%.

V tomto pripade rok:

Grafické znazornenie zloZzeného urocenia: urokovy vynos rastie exponenciadlne.

drokovy vynos

zloZené urocenie
J
/

/ jednoduché urocenie

_,_,-f—"’_.d-f.—_
e

1.2.3.2.  Analyza diskontovanych penaznych tokov

Ako bolo spomenuté, hlavnym cielom kazdej banky je maximalizacia zisku. Ale
aj v bankovom sektore existuje konkurencia, ktora nuti banky k lep§im vykonom. Su teda
vel'mi doélezité spravne rozhodnutia o poskytnuti —, resp. spravne posudenie rizikovosti
uverov. Za tymto ucelom banky vyuzivaji néstroje na zistenie vhodnosti investicii svojich

Klientov. Vezmime si konkrétny priklad: vel’ky firemny klient ma investi¢nu prilezitost,
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potrebuje na to vSak od banky pdzicku vo velkej hodnote. Pre banku tato skutoc¢nost
predstavuje tak isto vyznamnua prilezitost’, ale iznac¢né riziko. Poziada preto klienta
0 vypracovanie investicného projektu, na zaklade ktorého sa banka rozhodne, ¢i uver
poskytne, alebo nie. Pri tomto rozhodovacom procese vyuziva banka napriklad analyzu
diskontovanych penaznych faktorov klienta.

Tato analyza slizi na posudenie vyhodnosti a efektivnosti podnikatel’ského
zameru®, NajpodstatnejSou informdaciou pri tejto analyze je objem a Casové rozlozenie
cash-flow. Po vy¢isleni budtcich hodnét cash-flow sa hl'ada ich cistd sucasna hodnota
(NPV — net present value), ato diskontovanim pri danom uroku a zaroven sa hlada
vautorné vynosové percento (IRR — Internal Rate of Return). Tieto dve metody (NPV
aIRR) nam rozlicnymi sposobmi ukazu, ¢i sa oplati alebo neoplati investovat’. Pri
vypoctoch sa vychddza zo zlozeného trocenia. Podstatnym faktom pri tejto metdde (ale

I vSeobecne v finan¢nej matematike) je, Ze ,,euro dnes je viac, ako euro zajtra“.

NPV metoda
Vzt'ah na vypocet sucasnej hodnoty cash-flow z buducich finanénych zdrojov

vyzera takto:

n

K= ) ——=
£ a1+

Priom K — stucasna hodnota cash-flow za obdobie n rokov
K; — oc¢akavana hodnota cash-flow v t-tom roku

n — ocakavana zivotnost’ investicie v rokoch

I — diskontna sadzba (o¢akavana vynosnost))
1 s e 1

—— — odurocitel

(1+D)

Stcasnd hodnota je zdkladnym vodiacim znakom pre spravne investicné
rozhodnutia. To, ¢i sa banka rozhodne investovat, zalezi od toho, v akom vztahu je
vypocitana sti¢asna hodnota (K{') a realna cena investicie (K;). Ak je realna cena investicie
vyS$ia nez vypocitana hodnota, banka investuje. Ak je naopak realna cena nizSia nez

vypocitand hodnota, banka neinvestuje.

18 Prno, |.:Bankovnictvo. Bratislava, Iris 2000, s.95
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NPV néjdeme pomocou vztahu
NPV =K' — K,
Priom Kg — vypocitana suc¢asna hodnota cash-flow za obdobie n rokov
K, — investi¢né naklady — jednorazovo investovany kapital.

Zaver: Ak NPV>0, oplati sa investovat’.

IRR metoda

IRR je takd diskontna sadzba, pri ktorej NPV=0. Tato rovnica sice ukazuje, ze
zisk je vtomto pripade nulovy, ale je to hranica pre ,dobry obchod“. V tedrii
mikroekondmie a konkrétne pri dokonalej konkurencii sa takisto pocita s nulovym ziskom.
IRR metdda je zaloZzena na hladani takej vynosnosti investicie, ktorda by zabezpecila
uhradenie vSetkych investicnych nakladov. Vychadza teda zo vzt'ahu nulove; NPV:

Kl'—Ky=0
K = K,

n

D aay =k
't: 0

t=1(1+1)

Priklad: Podla uvedeného vztahu vypocitat’ hodnotu diskontnej sadzby ako vnutornu
mieru vynosu investicie. Mame pritom k dispozicii investi¢ny projekt subjektu a jeho
finan¢né vykazy.

Riesenie: Z danych podkladovych materialov pouzivame iba konkrétne data z investi¢cného

projektu: planovany ,,cash-flow — rozdiel prijmov a vydavkov* a ,splatky iveru v banke®.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Splatky tveru
- 400 1200 1200 1200 1000
v banke
C-F —rozdiel
prijmov a - -18 336 40 229 685
vydavkov

Z tychto hodnot si vieme vypocitat’ o¢akavana hodnotu cash-flow v n-tom roku:

—18+400 336+ 1200 40+ 1200 229+ 1200 685+ 1000

A+t T axnr A+ L a+nr T axnps 00
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Nasou ulohou je teda najt’ i - vynosové percento. Spravime si substituciu:

Po uprave dostdvame:

1685x> + 1429x* + 1240x3 + 1536x2 + 382x2 — 5000 = 0

1

a+i

Je to polynomicka rovnica piateho stupiia. Numerické rieSenie spravime podl'a Hornerovej

metddy. Hornerova metdda spociva v tomto: médme polynomicku rovnicu

apx™ + a;x" 1+ -+ a,_1x +a, = f(x) alubovolné ¢&islo L. Po predeleni rovnice

vyrazom (x- £) dostaneme nejaky zvySok Z. Plati:

e Ak Z=0, potom £ je korefiom rovnice.

e Ak pri dvoch réznych hodnotach £ zmeni Z svoje znamienko, znamena to, zZe aspon

jeden koren rovnice patri do tohto intervalu hodnoét Z.

e Racionalne korene rovnice su deliteI’'mi absolutneho ¢lena rovnice.

e Upravena rovnica ma tol’ko korenov kladnych, kol’ko mé znamienkovych zmien

a tol’ko korenov zépornych, kol’ko ma znamienkovych zhodnosti.

Po predeleni teda dostavame rovnicu Agx™ 1 + A x™" 2 + -+ A, + Z

_
L’

x—

pre ktoru

vSeobecne plati: A, = LAg_1 + ay; Z = LA,_1 + a,. Delenie je realizované pomocou

Budanovovej schémy:

Qo aq a An-1 an
L Ao LAy+a4 LA +a, LA, +a,_q1 | LA,_1+a,
Ay Ay A, Ap_q Z
Pri naSej rovnici bude rieSenie v schéme vyzerat’ takto:

X 1685 1429 1240 1536 382 -5000
0,93 1685 2996,05 4026,33 5280,48 5292,85 -77,65
0,94 1685 3012,90 4072,13 5363,80 5423,97 98,53

0,9345 1685 3993,63 4046,89 5317,82 5351,50 0,978
0,9344 1685 3003,46 4046,44 5316,99 5350,20 -0,777

Mame hodnotu Z=-0,777, ak by sme chceli, aby bolo v absolutnej hodnote este mensie,

museli by sme v hodnote x=0,9344 pridat’ d’alSie desatinné miesta. Nam vsak staci takato

29




presnost’ (4 desatinné miesta — 2 desatinné miesta v percentach). Nasim vysledkom je teda

hodnota 0,9344, avSak musime spravit’ navrat zo substittcie:

1 —
1+

0,9344 = -
1+

Z toho dostavame

i =0,0702054

IRR =7,02%
V tomto pripade vynosové percento predstavuje 7,02 percent. Ak by tito hodnota kryla
diskontni sadzbu néarodnej banky daného Statu, alebo beznu inflaciu, investicia by bola

efektivna.

1.2.3.3. Meranie ziskovosti klienta

Dalgim prikladom matematického modelu v banke je model ziskového klienta.
Klienti st rozdeleni do 4 skupin, alebo segmentov: 1. segment tvoria klienti v sucasnosti aj
v budicnosti pre banku ziskovi. 2. segment tvoria klienti v sicasnosti menej ziskovi, ale
oCakava sa, Ze v budicnosti budu prestavovat’ pre banku velky zisk. 3. segment tvoria
naopak klienti v sucasnosti ziskovi, ale s predpokladom malého zisku pre banku
v budticnosti. A 4. segment tvoria klienti v sucasnosti i buducnosti malo ziskovi pre banku.

Na nasledovnom grafe vidime sti¢asnti hodnotu klienta a zisk vo vzt'ahu k veku klienta:

Hodnota

Stéasna hodnota

vek
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Ako teda vyzera matematicky model ziskovosti klienta: najprv si definujeme ,,vynosy

Z klienta“:
n n
Rc=Zir+Zf+Ro
p=1 p=1

Pricom Rc — vynosy z operacii s klientom
Ir — Grokové vynosy uctovné klientovi
f — poplatky uctované klientovi
Ro — vynosy z moznych operacii
p — produkt

n — pocet produktov

Dalej si zavedieme vztah pre naklady na klienta:
n n
Cc = z ic + Z cc
p=1 p=1

Pricom Cc — celkové naklady na klienta
ic — trokové naklady, ktoré banka zaplatila klientovi

cc — prevadzkové naklady na 1 klienta

Klient ma nulovia hranicu ziskovosti Py, ak rozdiel vynosov z klienta a nakladov na klienta
je rovna nule:

Py =Rc—Cc=0,

a konecne priemerna uroven ziskovosti klienta:

Pa:Pt/m

Pricom Pa — priemernd Uroven ziskovosti klienta
Pt — celkovy zisk banky v danom segmente

m — pocet klientov v danom segmente.

Ak teda chceme charakterizovat’ ziskovost’ klienta, mdZeme uvazovat’ nickol’ko intervalov:
a) Pc =0 —klient je neziskovy
b) Pc € (0,10%) - podpriemerne ziskovy klient
c) Pc=110% - priemerne ziskovy klient

d) Pc € (10%, 30%) — nadpriemerne ziskovy klient (bohaty klient)
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e) Pc>30% - mimoriadne ziskovy klient (top klient)
1.3. Centralna banka

Centralna banka je vel'mi ddlezitou stcastou bankového i finanéného systému.
Z historického hladiska mozno funkciu centrdlnej banky demonStrovat na takomto
priklade: centralna banka (vtedy sa tak nevolala) sluzila na vedenie uétov vlady — teda
panovnika, a takisto na zniZenie deficitu (schodku) Statnej pokladnice poskytovanim tveru
panovnikovi. V sucasnosti je zmysel centralnej banky nenahraditel'ny, aj ked’ sa stretdvame
I S opa¢nymi nazormi, prikladom toho je napr. Luxembursko, kde centralna banka nie je.
Centralna banka na rozdiel od komerénych béank nie je podnikatel'skym subjektom.
MozZeme ju charakterizovat' ako banku bank, banku Statu, vrcholny subjekt menovej
politiky $tatu a emisna banku. Centralnu banku mézeme jednoducho definovat’ pomocou

jej funkcii a ciel'ov.
1.3.1. Funkcie centralnej banky

Funkcie centralnej banky sa menia v zavislosti od krajiny posobenia v sulade s jej
sucasnou ekonomickou situdciou. Existujii vSak isté funkcie vykondvané nezavisle od
krajiny, ¢i ekonomického postavenia. Somashekar hovori o Siestich zékladnych
funkciach® centralnej banky:

e monopol vo vydavani bankoviek
e spravca rezerv
e banka Statu
e banka komerénych bank
e kontroldr tiverov komerénych bank
e podporovatel ekonomického rozvoja.
Belas hovori o piatich funkciach®, niektoré sa zhoduju s predchadzajiacimi:
e vrcholny subjekt menovej politiky
e banka bank

e emisna banka

¥ Somashekar, N.T.: Banking. New Delhi, New Age International (P) Ltd., Publishers 2009, s.28
20 Belds, J. a kol.: Manazment komercénej banky. Trencin, GC Tech Ing. Peter Gersi 2007, s.30
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e banka Statu
e vrcholny subjekt Statu pri zastupovani v medzinarodnych finanénych a menovych
inStituciach.
Dolezitymi funkciami centralnej banky d’alej su:
e regulovanie bankového sektora
Centralna banka urcuje pravidla podnikania komerénych bank, povol'uje zakladanie
novych komerénych bank a pobociek zahrani¢nych bank, vykonava bankovy
dohl'ad audeluje sankcie pri pripadnom porusSeni pravidiel, vedie register
bankovych tverov a zaruk.
e Monetarna kontrola nad cenovou stabilitou
Tradicné metddy kontroly nad zasobou penazi su: operacie na otvorenom trhu,
nakup apredaj cennych papierov na finan¢nom trhu, pomer rezerv, kontrola
a nastavenie urokovej miery. Cenova stabilita je vel'mi dblezitd, znamena, ze si
peniaze pocas priebehu ¢asu uchovajii svoju hodnotu. Toto je jednou z hlavnych
zalezitosti, o ktoré sa stara centralna banka.
Vo vseobecnosti by sme funkcie centralnej banky mohli delit na
makroekonomické a mikroekonomické. Medzi makroekonomické patri emisia bankoviek
a minci, menova politika, devizova politika. Medzi mikroekonomické funkcie patri funkcia

banka komercnych bank, banka Statu a reguldcia bankového sektora.

1.3.2. Ciel centralnej banky

Cielom centrdlnej banky je vnutorna ivonkajSia stabilita meny a udrziavanie
cenovej stability. Na rozdiel od komerénych bank, cielom centralnej banky nie je
dosahovanie zisku avlastnej prosperity, ale vykonavanie cinnosti vedacich
k ekonomickému rozvoju $tatu a bankového sektora Statu. Konkrétny ciel’ centralnej banky
sa ale takisto moze menit’ v zavislosti od aktualnej ekonomickej situécie. Napriklad v Cine
sa kvoli nadbytku peniazi v ekonomike centralna banka rozhodla zvysit' povinné rezervy
bank 0 0,05%, teda si¢asnym cielom centralnej banky v Cine je spomalit’ inflaciu. Dal§im
prikladom sit NBS a ECB, ktorych ciel'om v ¢ase pred zavedenim eura na Slovensku bolo
informovat’ obyvatel'stvo o novej mene, pripadnych dopadoch zavedenia novej meny, a tak
d’alej. Oficidlnymi ciel'mi niektorych vybranych centralnych bank su:

e FED (centralna banka USA - Federal Reserve System):
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1. stabilny ekonomicky rast

2. stabilnd nezamestnanost’

3. stabilna cenova hladina
ECB (Eurdpska centralna banka):

1. cenova stabilita do 2%

BoE (centralna banka Anglicka — Bank of England):

1. cenova stabilita do 2% (+/-1%)

2. kontinualny ekonomicky rast
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2. Bankovnictvo na Slovensku pod vplyvom svetového diania

2.1. Historia slovenského bankovnictva

Pociatky bankovnictva na Slovensku siahaji do Cias, kedy eSte Slovensko nebolo
Slovenskom, budeme teda hovorit’ o bankovnictve na nasom tzemi. Vyvijalo sa podobne
a s podobnymi znakmi ako vSade inde na svete. Nevyhnutnou podmienkou vzniku a vyvoja
bankovnictva bol vznik penazi.

Povodne T'udia vymienali tovar za tovar (tzv. bartrovy obchod), neskér bolo
preferovanych niekol’ko komodit, ktoré sluzili podobne ako moderné peniaze. Ako d’alSie
Stadium vyvoja vznikli peniaze, najprv mince z drahych kovov (na nasom tzemi to boli
napriklad zndme biateky, ¢i kremnické guldinery), a neskor aj papierové peniaze, ktoré sa
zacali pouzivat’ v roku 1762 — vtedy bolo Slovensko sti¢astou Uhorska. Toto bol zlomovy
okamih, kedy vzniklo bankovnictvo ako také. Zacalo sa Spekulovat’ s prvymi Givermi, hoci
typickymi ,,bankarmi“ boli hlavne uzernici, ktori svoje Uvery ponukali S nehorazne
vysokymi trokmi.

V roku 1845 nastal prevrat v bankovnictve, vznika tzv. Spolok gazdovsky, ktory
istymi atributmi pripomina dne$ny Medzinarodny menovy fond. Bolo to prvé uverové
druzstvo v Eurdpe, ktoré malo slazit’ vyhodnymi uvermi gazdovskym druzstvam. ,,Spolok
gazdovsky je tovarisstvo dobrovolné, tim cilem zalozené, aby sa majetnost’, gazdovstvo,
remesla a vubec lepsi stav gazdovstvi napomoci mohel." Tento citadt pochadza zo stanov
zakladatel'a Spolku gazdovského — Samuela Jurkovica (1976-1873) a dost’ jasne pojednava
0 vyzname zaloZenia spolku.

Od roku 1841 fungovala na Slovensku Bratislavska sporitelia. Bola prvym
samostatnym penaznym uUstavom, presadzujucim zaujmy nemeckych a madarskych
obchodnikov, neskor hlavne mad’arskych. V roku 1921 zmenila svoj ndzov na Slovenska I.
sporiva banka. Svoje posobenie pod tymto menom i ako institicia vobec prerusila v roku
1950, kedy bola nttene spojena s krachujiicou Slovenskou vSeobecnou tverovou bankou.
V obdobi druhej polovici 19. storocia bolo na Slovensku vela bank a ich pobociek, ako
slovenskych tak i zahranicnych (budapestianskych). V roku 1873 vsak nastala hospodérska

kriza, ktora zapri¢inila upadok rozvoja a zanik mnohych z nich. Dal§im problémom pre
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slovenské bankovnictvo bolo to, Ze uhorska vladda nesthlasila so vznikom slovenskych
bank, neprijemnosti s touto situdciou nastali aj pre i dodnes jednu z najvacsich bank na
Slovensku — Tatra banku, ako aj pre Slovenska banku.

Ako teda vznikli prvé Cisto slovenské banky? Zakladate'mi boli bohati kupci,
ktori mali dostato¢né mnozstvo peniazi na zalozenie banky, ked’ze pomoc od Uhorska bola
pre Slovakov vtedy nepredstavitel'na. Ako prvy vznikol RuZombersky Gi¢astinarsky (niekde
sa uvadza G¢astinny) uverovy (averny) spolok, zalozeny bratmi Makovickymi v roku 1879,
z ktorého sa vyvinula Slovenska banka. V roku 1886 vznika Tatra banka, ktort zalozili
pani Krupec a Milec, vroku 1896 Ludova banka, zakladatelom bol pan Markovic.
Velkym bojovnikom za prava slovenskych bank bol aj narodovec Andrej Hlinka, ktory
zakladal LCudovi banku v Ruzomberku, ta zacala svoju funkciu vroku 1907.
Demonstrovat’ problém zaloZenia slovenskej banky moZno na priklade, Ze povolenie
otvorit’ spominanti banku v Ruzomberku dostali len pod podmienkou, ze meno Ludova
banka v Ruzomberku sa zmeni na Ludova banka v Rézsahegyi. Dal$ie banky ktoré sa
v tomto obdobi vyskytovali na naSom tizemi: Chynorianska 'udova banka (zalozena v roku
1884 Rudolfom Perényim), Povazska agrarna a priemyselna banka (1902), Prievidzska
gazdovska banka (1906) ale aj Dunajska banka (1912) a mnohé dalSie. Na zaciatku 20.
storo¢ia vznikaji na naSom Uzemi hlavne Ceské banky, napr. Moravskd banka, Agrarna
banka &eskoslovenska, Ceska eskontna banka a mnohé iné.

Po vzniku Ceskoslovenska sa situacia vyvijala priaznivo, na naom tizemi bolo az
228 ucastinnych bank, z ktorych 33 bolo evidovanych ako slovenska banka a dedinskych
uverovych druzstiev bolo 251, ztoho 124 slovenskych. Postupne sa formoval
dvojstupniovy bankovy systém. V roku 1919 vznikd Bankovy trad ministerstva financii
riadeny ministerstvom financii, ktory plnil funkciu finan¢ného riadenia Statu. Trvalo to az
do roku 1925, ked’ tato ulohu prebera Narodna banka ¢eskoslovenska, ozajstna centralna
banka, ktora bola akciovou spolonost'ou. Komeréné banky vznikom CSR neboli vyrazne
ovplyvnené, nad’alej fungovali doteraz spomenuté banky, s tym rozdielom, Ze CastejSia
bola fuzia bank. Najvac¢Sou a najpriaznivejSou zmenou bolo to, Ze vd’aka vzniku CSR
podiel na ucastinnom kapitali slovenskych bank sa z 16 percent vySplhal na 45 percent.
Pocet bank sa znizil z povodného poctu 228 na 63, hlavne v désledku spominanych fuzii
a koncentracie kapitalu. Prichod svetovej hospodarskej krizy vroku 1929 velmi
nepriaznivo ovplyvnil celosvetovi, a teda i slovensku finan¢nu situaciu. Bankovu sféru

pred uplnym bankrotom zachranil Stat svojimi sanacnymi akciami. Opétovné ozivenie
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prichadza az okolo r. 1935. Pocas existencie Slovenského Statu (1939-1945) bolo
hospodarstvo Slovenska vel'mi potla¢ané zo strany Nemecka, takisto nemecka marka bola
extrémne nadhodnotend voci korune. Vznikla Slovenska narodnd banka na cele s Dr.
Karvasom. V komer¢nom bankovnictve nad’alej dominovali fizie, ¢o sluzilo v prospech
Tatra banky, Cudovej banky a Slovenskej banky. Celkovo sa ale hospodarska situacia
V tomto obdobi zlepsila. Po roku 1945 — teda po skonceni II. svetovej vojny, nastava uplne
ina situacia: likviduji sa mad’arské a nemecké banky, vytvara sa nova centralna banka —
Nérodna banka Ceskoslovenska v Prahe. Komeréné banky zostali $tyri, a to Zivnostenska
banka v Cechach, Tatra banka na Slovensku, Investitnd banka a Postova sporitelna
v celom Ceskoslovensku. V roku 1950 vznikla zo spominanych bank a Narodnej banky
jedna jedina, ato Statna banka &eskoslovenska (SBCS). Slovenské banky zanikli Gplne,
posobila viak este Ceskoslovenskd obchodnd banka, Slovenska §tatna sporitela,
Zivnostenska banka, Ceska $tatna sporitel'fia a Investi¢na banka.

V roku 1968 vznikla federacia, SBCS posobila ako tstredna banka CSSR, az do
roku 1989, kedy sa neznou revoluciou konéi socializmus a vSetko nabera iny smer. Na
Slovensku zagali vznikat’ komeréné banky a na konci roka 1992 uplne zanikla SBCS. Z jej
pobociek vznikli dve komer¢né banky: VSeobecnd uverova banka a Komercni banka.
Ostatné posobili nad’alej bezo zmeny. Vsetky banky boli este vlastnené Statom. Vicsia
zmena nastala v roku 1992, kedy vlada Vaclava Klausa priniesla novy zakon o bankach
povolujuci cCiastoénu privatizaciu, ¢i vstup zahranicnych béank. Datumom vzniku
Slovenskej republiky — 1.1.1993 vznikla aj Narodna banka Slovenska na zaklade zakona
NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska. V tomto obdobi je typicky rychly
vznik komerénych bank, ved’ na zaciatku roka 1993 ich na Slovensku posobilo len 10, kym
na konci toho istého roka az 19, a v roku 1995 neuveriteInych 25. O rok neskor sa vSak
tento boom spomalil, ba dokonca uplne zastavil, nové banky by neboli byvali mali
dostatok kvalifikovanych pracovnikov anevedeli by vyhoviet poziadavkam Coraz
naroc¢nejsich klientov. Nastalo obdobie privatizacie, vysokych trokov (z dovodu izolacie
Slovenska), nezodpovednosti bank, ¢o spdsobilo nemalé problémy celého finan¢ného
sektora. Zasahovat’ musel Stat, pomohla tzv. reStrukturalizicia, ¢o znamena ozdravovanie,
¢i zlepSovanie situacie, ktori zahajila vlada premiéra Mikulasa Dzurindu v roku 1998.
Doslo k extrémnemu znizovaniu urokovych mier a bohuzial’ aj k zaniku viacerych bank,

napr. Agrobanky, Dopravnej banky, Devin banky. Do problémov sa dostala aj Investicna
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arozvojovad banka (dnesnda OTP banka), zachranila ju vSak NBS svojim finanénym
prispevkom vo vyske 27,5 miliard slovenskych korun.

Nizke uroky vkladov v bankach vyuzili nebankové subjekty, ktoré ponukali
obcanom vklady s neuveritel'nymi trokmi 30 az 40%. Bol to vSak zjavne podvod — tzv.
pyramidova hra. Najznamejsimi nebankovkami boli Horizont Slovakia a BMG Invest.
Svoju ¢innost’ odstartovali v roku 1997 a posobili az do roku 2002. Pocas tychto 5 rokov
vyzbierali od klientov vklady v obrovskej vyske az 62,78 miliard slovenskych koran.
Klientom vSak vyplatili vklady a uroky vo vyske len 53 miliard korin, to znamené Zze
takmer 10 miliard korGin ostalo nevyplatenych. (V tejto sume eSte samozrejme nie sa
zapocitané uroky, ktoré mali byt vyplatené s vkladmi). Poskodenych bolo a stale aj je
okolo 170000 T'udi. Nebankové subjekty existuji idnes, ale s omnoho lepSie
kontrolované ako v minulosti, takZe Sanca na zopakovanie sa takej situacie je mala. V roku
2004 sa Slovensko stalo sucastou Eurdpskej tnie, ¢o prinieslo nové moznosti nielen pre

finan¢nu a bankovu sféru, ale pre cell krajinu.

2.2.  Vyvoj slovenskej ekonomiky po vstupe do EU

Slovensko sa stalo ¢lenom Eurdpskej tnie 1. mdja 2004, oficidlnu pozvanku vSak
dostalo uz vroku 2002. Priamo po vstupe nedoslo v nasej ekonomike k vyraznejSim
zmenam, hlavnym doévodom bolo postupné pripravovanie sa Slovenska na vstup.
Nasvedcuje o tom inasledujuci graf, ktory vyjadruje vyvoj ekonomik Slovenska
a okolitych krajin v rokoch pred apo vstupe Slovenska do EU. Vidno, ze HDP nasej
krajiny sa vyvijal konStantnym rastom, bez nejakych vyraznych zmien po roku 2004,

a priblizne kopiroval vyvoj ostatnych krajin strednej Europy.
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Graf 1: Vyvoj ekonomik Slovenska a okolitych krajin v rokoch 2001 az 2007
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Zdroj: Eurostat

Vstupom sa Slovensko zaviazalo plnit’ niektoré povinnosti vyplyvajuce z ¢lenstva
Vv Ginii. Touto povinnostou bolo napriklad prispievat’ do rozpoétu EU, zdrojom prijmov
Europskej unie je napriklad podiel z DPH daného S§tatu, alebo podiel HNP (hruby narodny
produkt), ktory v roku 2008 predstavoval az 40% vsetkych prijmov EU. Slovensko, tak ako
kazdy ¢len, vSak peniaze nielen dava, ale ich od unie aj dostava. Su to cielené prostriedky
z fondov, to znamend, Ze peniaze slizia vzdy na nejaky konkrétny ciel, kym peniaze
odvedené unii nie su u¢elovo viazané. DalSou podmienkou existencie v Unii je, Ze kazdy
Clensky §tat musi dodrziavat’ podmienky Maastrichtskej zmluvy, na zdklade ktorej bola
Eurdpska unia zaloZend. Jednou ztychto podmienok je zdkaz pre centrdlne banky
poskytovat’ pozicky verejnym institiiciam, takisto je jasne stanoveny postup pri Statnom
deficite: centralna banka nesmie na seba preberat zavizky vyplyvajuce z deficitu, teda
nesmie priamo menovo financovat’ deficit. MdZe sa financovat’ prostrednictvom emisii
cennych papierov a dlhopisov na kapitalovych trhoch. V roku 2005, konkrétne 28.
novembra vstipilo Slovensko do EMS (Ekonomicky menovy systém), a tym padom aj do
ERM II. (Mechanizmus vymennych kurzov), ¢o znamenalo, Ze kurz koruny (centralna
parita) k euru bol stanoveny na 38,455 Skk/Eur. VagSie zmeny ako samotny vstup do

Eurdpskej tinie priniesol vstup do Eurozony.
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2.2.1. Vplyv vstupu do eurozény

Slovenska republika sa zaviazala prijat’ spolo¢ni menu krajin Eurdpskej unie —
euro podpisanim Pristupovej zmluvy k Eurdpskej tnii dita 16. aprila 2003, teda eSte pred
samotnym vstupom do EU. Diia 19. marca 2007 sa centralna parita slovenskej koruny voéi
euru zmenila na Groven 35,4424 Skk/Eur. Dalgia revalvécia nastala 29. maja 2008, tentoraz
bola nova centralna parita stanovena na urovni 30,1260 Skk/Eur. Povinny prepocitavaci
koeficient medzi korunou a eurom 30,1260 Skk/Eur bol stanoveny 8. jula 2008 Radou
Eurdopskej tnie. V auguste 2008 bolo treba zafat’ povinne zobrazovat vsSetky ceny
a finan¢né hodnoty v dualnej mene s oficidlnym konverznym kurzom 1 euro=30,1260 Skk.
1.1.2009 Slovensko konec¢ne prijalo euro za svoju oficidlnu menu. Az do 16. januara toho
istého roka sa mohli vyuZivat’ na platenie obe meny: slovenskéa koruna i euro, obchodnici
a banky vSak mohli vydat uz iba v eurach. Komeréné banky boli eSte v priebehu celého
roka 2009 povinné zamenit’ slovenské bankovky na eurd, od zaliatku roka 2010 thto
sluzbu poskytuje uz len NBS, a to az do 31.12 2013. Povinné duélne zobrazovanie trvalo
rok po zavedeni, potom bolo dobrovolné.

Zmeny Vv bankovom sektore, ktoré sa tykali povinnosti, alebo nasledkov pre
klientov, sa banky snazili absolitne minimalizovat’: vSetky ucty, uvery, hypotéky sa
konvertovali na euro automaticky, bez akejkol'vek potreby Ziadosti zo strany klientov,
zmluvné podmienky, ¢isla uctov ani zmluv sa nezmenili, jedind zmena nastala naozaj len
v mene. Konverzia bola uskuto¢tiovana podl'a zaokrithl'ovacich pravidiel: zaokruhl'ovala sa
kone¢na suma ato na dve desatinné miesta na najbliz§i eurocent, presne podla
matematickych pravidiel (vynimky boli stanovené zdkonom), zaokrihlovalo sa aZz po
prepocitani koruny na eura. Konverzia nemohla byt zneuzita na poSkodenie Klienta a na
zvysenie cien (a to platilo nie iba pre bankovy sektor). Aj ked’ ceny sa po zavedeni eura
mierne zvysili, odhadom NBS o 0,12-0,19 percentudlnych bodov, dévodom vraj nebolo
konkrétne euro, ale rdzne iné faktory. Ceny by sa teda boli byvali zvysili pravdepodobne aj
keby nasou menou zostala slovenska koruna. Nasledujuca tabul'ka ukazuje, ktoré¢ odvetvia

a akym pomerom (v percentudlnych bodoch) prispeli k inflacii v januéri 2009.
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Tab.1: Prispevok jednotlivych oblasti k celkovej inflacii za januar 2009

Prispevok jednotlivych oblasti k celkovej inflacii za januar 2009

1 | Potraviny a nealkoholické napoje 0,020
2 | Alkoholické napoje, tabak a narkotika 0,002
3 | Odevy a obuv 0,003
4 | Byvanie, voda, elektrina, plyn a iné paliva 0,018
5 | Nabytok, bytové vybavenie a beznd udrzba domu 0,005
6 | Zdravotnictvo 0,016
7 | Doprava 0,033
8 | Posta a spoje 0,001
9 | Rekredcia a kultura 0,024
10| Vzdelanie 0,001
11 | Hotely, kaviarne a restauracie 0,016
12 | Rozli¢né tovary a sluzby 0,012

Spolu 0,152

Zdroj: SU SR a vypocty NBS.

Ako ztabulky vidno, najvac¢Sim prirastkom k Grovne cenovej hladiny prispeli
odvetvia ,,Potraviny a nealkoholické népoje®, ,,Doprava“ a ,Rekreacia a kultura™. Téato
skutoénost’ je pravdepodobne dosledkom vysokej dynamiky cenotvorby — , ako aj vysokej
naroc¢nosti na 'udsku pracu v danych odvetviach.

Guvernér NBS Ivan Sramko ohodnotil prechod bank na euro velmi pozitivne,
nenastali podla neho Zziadne komplikdcie. VSetky bankové sluzby, ako napriklad
bankomaty, terminaly a podobne, zacali fungovat’ hned’ v prvy den zavedenia novej meny
ato bez vacsich problémov. Funkénost bankomatov vidno na obr.3. Je to len jeden
z mnohych prikladov, Ze banky boli naozaj vynikajuco pripravené zvladnut mimoriadnu

situdciu, ktora sa stava naozaj vynimocne, v historii Slovenska a mnohych bank prvy krat.

Obr. 3: Podiel funkénych bankomatov na Slovensku. Zdroj: http://www.nbs.sk/sk/informacie-pre-
media/tlacove-spravy/detail-spravy/_prechod-na-euro-v-bankovom-sektore-prebieha-uspesne
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Guvernér NBS aj pri rocnom hodnoteni zavedenia eura zhodnotil priebeh
konverzie velmi pozitivne. Banky a vSetky ostatné financné institiicie absolutne zvladli
prechod, pretoze cely proces bol vyborne pripraveny aj vdaka seminarom a osobnym
stretnutiam uz 2-3 roky pred zavedenim eura.

Vyhodou zavedenia eura bolo, Ze sa odstranilo devizové riziko kurzu euru voci
slovenskej korune. Taktiez sa zmenil charakter novej domdacej meny k zahrani¢énym
menam, ¢o ovplyvnilo hlavne devizové a trokové riziko. Vyhody to prinasa hlavne
v oblasti transakénych a administrativnych nakladov, ktoré sa znizili, d’alej v oblasti
kurzového rizika, ktoré je v porovnani s minulostou ovela niZSie, aj ked’ euro je tzv.
plavajuca mena a kurz voci zahraniénym mena urcuje trh, teda dopyt a ponuka.

Slovensko sa poc¢as vSetkych zmien, ktoré priniesla konverzia, muselo popasovat’
aj s problémami vyplyvajicimi z hospodarskej krizy, ktora zastihla Eurépu v roku 2008.

Teda prechod na euro nastal presne v obdobi, kedy bola kriza v plnom prade.

2.3. Svetova hospodarska kriza

Svetova finan¢na kriza bola zapricinend viacerymi faktormi. Medzi hlavné
spustace sa zarad'uje americkd hypotekarna kriza v roku 2007, kedy americké banky zacali
poskytovat’ hypotéky i menej spolahlivym a nizko prijmovym subjektom. Zlyhali v tomto
pripade nielen americké banky, ale aj ratingové agentury, ktoré posudzovali rizikovost’
Klientov. Chybou bank vsak bolo, ze si d’alej neoverovali udaje o dlznikoch. V roku 2001
bol v USA objem poskytnutych hypoték nizkoprijmovym skupinam iba 160 miliard
americkych dolarov, kym vroku 2008 ho tvorilo az 660 miliard dolarov a podiel
zlyhanych hypoték tvoril v roku 2001 len 11%, kym v roku 2008 uz 0 72% viac, teda 19%.
Dal§imi faktormi vypuknutia krizy boli nizke urokové miery v USA, odsavanie prijatia
novych regulaénych pravidiel v USA a mnohé d’alsie. Hlavné faktory, ktoré zapricinili

finan¢nu krizu mozno vidiet’ na obrazku 4.
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Obr. 4: Faktory zapri¢ifiujuce finanéna krizu

Zdroj: http://www.investujeme.sk/clanky/vsetko-o-krize-dopad-na-svetove-hospodarstvo/

Postupné rozsirenie krizy do Eurdpy a prakticky do celého sveta nastalo na
prelome rokov 2007 a 2008. Eurdpske banky zafali mat problémy s vlastnymi
hypotékami, mali nedostatok dolarovej likvidity a priamo sa angazovali na americkych
hypotékach, a to cez MBS a CDO. MBS — mortgage backed securities su cenné papiere
priamo naviazané na hypotéku, pricom majitel MBS prebera cast’ kreditného rizika.
Emitenti mo6zu byt verejni (Fannie Mae, Freddie Mac), alebo sukromni (banky). CDO —
collaterizated debt obligation st cenné papiere, ktoré kombinuju viaceré kryté cenné
papiere (napr. MBS, kreditné karty, atd’.).

Na nasledujiicom grafe vidno prognoézu Eurdpskej komisie vo vyvoji dynamiky
potencialneho produktu v krajinach eurozony od roku 2007 az do roku 2011. Vo vécSine
krajin sa predpoklada znizenie HDP, avsak ba u jednej sa predpokladal prepad trovne
(frsko). Dnes mozno povedat, e prognéza Eurépskej komisie bola optimistickejsia ako
realita. Prepad HDP totiz nastal vo viacerych krajinach, a okrem tohto sa vyskytli aj d’alSie
vyznamné neocCakdvané problémy s financovanim verejnych dlhov niektorych krajin

Eurozony.
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Graf 2: Dynamika potencialneho produktu v eurozone
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Zdroj: http://www.nbs.sk/_img/Documents/PUBLIK/MU/potential_output.pdf

Ekonomika v Europe sa v prvom kvartali 2008 realne spomalovala, inflacia
zvySovala, ceny rastli. Eurdpska centradlna banka (ECB) vSak stale neznizovala Grokovu
mieru. Nevyhodu mala eurozona iV sile svojej meny, pretoze export sa znizoval. Prvé
problémy hlasili Briti a Spanieli. Este va¢si zlom aprepad nastal v septembri 2008
poklesom na burze Wall Street. Nasledne sa americkd vldda rozhodla nepodporovat’
finan¢né spolo¢nosti verejnymi financiami. Jedna z najvicsich investi¢nych bank sveta
Lehman Brothers vyhlasila krach, ¢o bolo oznadované ako ,krach storo¢ia“. Reakciou
ECB boli kratkodobé pdzicky v hodnote 30 miliard eur. Eurdpska unia zacala svoj
protikrizovy plan realizovat’ a napliiat’ v oktobri. Banky museli udrziavat’ vyssie kapitalové
rezervy, aby sa nestali nesolventnymi. ECB znizila tirokovii mieru o pol percentualneho
bodu. Z dovodu poklesu akcii niektorych bank az o 40 percent sa ministri financii dohodli
na zvyseni garancie individudlnych vkladov v bankach a to na 50 000 eur (2,5 nasobné
zvysenie). Slovensko sa rozhodlo garantovat’ vSetky vklady v bankach, a to v plnej vyske.
Mad’arsko ako prvé muselo poziadat o finanénii pomoc, dostalo podporu vo vySke 12
miliard eur. ECB opét’ znizila Grokova mieru o pol percentualneho bodu, a to na hodnotu
3,25%. Nezamestnanost’ v celej Eurdpe vyrazne vzrastla, infldcia zase poklesla. Viaceré
centralne banky nastavili nizSie Grokové miery, ECB tak urobila tiez, zniZila sadzbu
najviac za celll svoju existenciu, a to az o 75 percentudlnych bodov na 2,5%. BohuZial eSte
ani rok 2009 nevestil ni¢ dobré. Mnohé Staty mali aZ znepokojujucu uroven deficitu, medzi

nimi aj Grécko, frsko, Franctzsko, ¢i Spanielsko. Eurozona dosiahla v prvom kvartali 2009
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pokles HDP az o 2,5%, a pokles zamestnanosti 0 0,8 percent. V maji ECB znizila tirokova
zlepSenia a maly ndrast niektorych ekonomik Eurdpy. V tretom kvartali sa situacia zacala
stabilizovat’. V1ady dostali od Eurdpskej komisie pokyn na napravenie svojich verejnych
financii. Slovensko by malo znizit’ Groven svojho verejného deficitu do roku 2013. V roku

2010 zacali vlady Setrit, cielom bolo ¢im skor napravit’ Skody, ktoré kriza napéachala.

2.3.1. Kriza a Slovensko

Podl'a predpokladov viacerych analytikov sa mala kriza Slovensku vyhnut’, alebo
ju zasiahnut' len minimélne. LenZe pri takej miere otvorenosti a globalizacie, aku mala
nas$a krajina, to boli dost’ nepravdepodobné predpoklady. Dalo sa ocakavat’, Ze Slovensko
bude dosledky krizy znaSat’ tazko, aj ked tu boli isté vyhliadky na lepSie zvladnutie ako
u ostatnych krajin. Hlavnym podkladom tejto mysSlienky je fakt, Ze Slovensko bolo
zastihnuté krizou v Case, kedy bola ekonomika na svojom vrchole rastu. Z nasledovného
grafu vidno spomalenie rastu HDP, a takisto vyrazny prepad HDP v poslednom kvartali
roku 2008. Z toho vyplyva, ze kriza sice prisla uz koncom roka 2007, ale realne sa na

znizeni hrubého narodného produktu prejavila az asi o rok neskor.

Graf 3: vyvoj ekonomiky na Slovensku
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Kriza aj tak priniesla vyrazné spomalenie rastu nasej ekonomiky v dosledku

poklesu dopytu. Pokles dopytu spdsobil pokles vyroby, ¢o zapriCinilo prepustanie
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a vyrazny narast nezamestnanosti. Makroekonomické faktory HDP a nezamestnanost’
spolu vel'mi tizko stvisia, preto z poklesu HDP logicky vyplyva aj pokles zamestnanosti.
Z nasledovného grafu jasne vidime obrovsky narast miery nezamestnanosti na konci roku

2008, prave vtedy sa prepadol aj HDP nasej krajiny.

Graf 4: Vyvoj miery nezamestnanosti na Slovensku
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Slovensko pocas vypuknutia krizy prijalo euro, ¢o vSak bolo pre krajinu vyhodné,
pretoze doSlo k odstraneniu transakénych, kurzovych a dalSich administrativnych
nakladov. Nevyhodou vSak bola uz spomenuta sila svetovej meny euro, Co znizovalo
export, ako v celej Eurozone, tak aj na Slovensku. Kriza dostala privlastok hospodarska,
kedZze postihla kazdi jednu sféru hospodarstva, nie len finanény sektor.
Najposkodenej$imi sférami na Slovensku boli: automobilovy-, elektrotechnicky-,
stavebny- a textilny priemysel, trh s nehnutel'nostami a maloobchod.

V novembri roku 2008 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vytvorilo
monitorovaci vybor, ktoré¢ho tlohou bolo a stéle je ,,mapovat’ aktualnu situdciu vo vyvoji
dopadov finan¢nej a hospodarskej krizy na malych a strednych podnikatelov, najmi
v oblasti zamestnanosti, efektivity hospodarenia, odbytovych moznosti, exportnej
schopnosti a v oblasti jednotlivych sektorov hospodarstva s cielom definovat’ skupiny,

21

ktor¢ moézu byt najviac ohrozené globalnou krizou.“”> Monitorovaci vybor ma takisto

navrhovat’ ¢o mozno najlepsie opatrenia na zamedzenie negativnych vplyvov krizy.

2! 7droj: http://www.economy.gov.sk/aktuality-monitorovaci-vybor-ocakava--ze-kriza-sa-na-buduci-rok-
zmierni-/10s129945c?set_subframe=text
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2.3.1.1. Kriza a bankovnictvo na Slovensku

Ako ovplyvnila kriza nase bankovnictvo? Analytici predpokladali, ze dopad bude
minimalny. Realita vSak ukazala, ze banky znizili celkovy pocet poskytnutych tverov a
uvery zdrazeli. Banky oc€akavali od klientov vicSiu angazovanost vo financovani, to
znamend, ze napr. pri poskytnuti hypotéky musel klient preukazat' vac¢Sie mnozstvo
vlastnych prostriedkov. Banky sa snazili znizit' naklady ato najmi znizenim odmien
a benefitov svojich zamestnancov. Boli nutené preorientovat svoje zakladné ciele:
dolezitejSimi ako maximalizacia zisku sa stali likvidita, kapitalova primeranost’ a kvalita
tiverového portfolia. Co je vsak velmi dolezité a zaujimavé, vicsina bank pocas celého
trvania krizy zostala ziskova. To znamena, Ze tieto nestratové banky ani raz nevykazovali
stratu na konci ro¢nej uzavierky. Z rocnych uzavierok a vykazov zisku a strat vybranych
bank na Slovensku vidno jednotlivé hospodarske vysledky. V nasledovnej tabulke su
uvedené ich hodnoty, zakreslené aj do grafu. Rozhodla som sa analyzovat’ nasledovné
banky: Slovenska sporitelfia, VSeobecnd uverova banka, Tatra banka, Ceskoslovenska
obchodna banka, OTB banka, UniCredit bank, Postova banka, Dexia banka a poStova

banka. Dévodom je, Ze su najsilnej$imi a najpreferovanejs$imi bankami na Slovensku.

Graf 5. Zisky (straty) bank Zdroj: internetové stranky bank

Zisky (straty) bank
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Stratu v roku 2008 vykazala jedna banka, a to Dexia banka. Po pozornejSom
nahliadnuti do finan¢ného vykazu v danom roku vidno, Ze naklady na uroky sa oproti roku
2007 zvysili az dvojnasobne. Vedenie banky tvrdi, ze hlavnou pri¢inou tohto prepadu je
prichod finané¢nej krizy z USA. Pravdepodobnou pri¢inou takejto obrovskej straty vSak
modze byt aj stratend dovera klientov, kedze v tom obdobi boli medializované spravy
0 finanénych problémoch banky. Dexia musela dostat’ financni pomoc az vo vyske 6,4
miliardy eur, aby sa neohrozila jej existencia. V roku 2009 sa jej stratu podarilo znizit' az
0 2329 miliénov kortin. Rok 2009 bol stratovym i pre d’alSie banky, konkrétne pre OTP
banku, Ceskoslovenski obchodnii banku a Volksbank. Vietky banky okrem OTP uz v roku
2010 opatovne hlésili zisk, ¢o je dosledkom zacinajiceho sa zlepSovania finanéného stavu
Vv krajine. OTP banka sice mala v tomto roku minusova uzavierku, ale podstatne mensiu
ako rok predtym.

Mozno konstatovat’, ze banky na Slovensku zvladli krizové obdobie vel'mi dobre,
I ked’ museli vynalozit’ nemalé Usilie na udrzanie si klientely a konkurencieschopnosti na
trhu.
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3. Moderné bankovnictvo na Slovensku

Bankovnictvo na Slovensku muselo prejst dlhym a nelahkym vyvojom, az kym
sa dostala na svoju dne$nu uroven. Po tejto ceste sa musel0 vyrovnat’ a naucit’ racionalne
konat’ v mnohych $pecifickych situaciach, ktoré ho vSak do urcitej miery posilnili, po¢nuc
od restrukturalizacie, cez konverziu na novi menu, az po hrozivé dopady financnej
a hospodarskej krizy. Da sa vSak konstatovat, Zze slovenské banky st vcelku stabilné
asilné, s hlavnym zameranim na tradi¢né aktivity, akymi su predovsetkym prijimanie

vkladov a poskytovanie uverov.

3.1.  Novinky slovenskych bank

Banky v stcasnosti vynakladaju obrovské usilie o udrzanie si klientely. Ked'ze
finan¢ny sektor je vel'mi otvoreny, slovenské banky su nutené drzat' krok s ostatnymi
europskymi bankami. Preto prinaSaji na trh stdle nové a nové produkty, ktorymi by o
najviac chceli zaujat’ novych klientov a takisto pomdct’ tym sucasnym v ich ,,financnom

zivote®. Ukazeme si niektoré novinky vybranych slovenskych bank.

Tatra banka a.s.

e Tatra banka pre iPhone
Internet banking pre iPhone je aplikacia stiahnutelnd do mobilnych teleféonov
iPhone a smartfonov, ktora umoznuje rieSit klientovi svoje kazdodenné
bankovnictvo. Jedna sa o nieo podobné, ako je internetbanking, ale poskytuje
klientovi este vacsie pohodlie pri rovnakej bezpecnosti.

e Uverovy asistent'®
Uverovy asistent je inovécia, ktori moézu klienti vyuZivat pocas surfovania na
webe. Napomaha pri hladani nehnutelnosti, pri planovanej kupe auta a pod.,
a vyrata klientovi, s akou mesac¢nou splatkou moze pri klipe pocitat’, ak sa rozhodne
projekt financovat’ cez Tatra banku.

e Digitalizovany podpis
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Tato novinku zaviedla Tatra banka ako prva na Slovensku. Jedna sa o podpis
v digitalizovanej forme, ktory vSak nie je zaloZzeny len na vzhl'ade Sifry, ako tomu
bolo doteraz. Klient sa podpisuje na tzv. tablet, ktory vnima rychlost’ pisania, ¢i
vyvijany tlak na podlozku.

Spending report™

Je to aplikacia, ktoru si vie klient aktivovat’ vo svojom internetbankingu. SIuzi na
triedenie vydavkov klienta do rozli¢énych sektorov, akymi su byvanie, zdbava, auto,
telefon a podobne. Klient md vdaka tomu jasny prehlad o svojich vydavkoch,
dokéze takisto prehodnotit’ svoju finan¢nu situaciu.

Skener dokladov

Klient so skenerom neprichddza do styku, urychl'uje mu vsak navstevu pobocky
aSetri cas 1pracovnikom. Skener funguje tak, Ze sam nacita z obCianskeho
preukazu potrebné udaje, preto nie je potrebné ich rucne odpisovat’.

Bezkontaktné platby od Tatra banky

Bezkontaktnd platba je po plateni v hotovosti najrychlejsi spdsob platby. Karta sa
len prilozi k post-terminalu a bez zadania pin koédu ¢i ¢akania sa platba do 20 eur
takmer okamzite zrealizuje.

Bankomaty pre neviadiacich

Pomocka od Tatra banky, ktora umoziuje nevidiacim a slabo vidiacim
plnohodnotné vyuzivanie bankomatu. Nevidiaci klient pouziva sluchadla
a bankomat ho nahranym textom prevadza cez jednotlivé obrazovky.

Spolocensky zodpovedny fond ™.

Spolo¢ensky zodpovedny fond je prvy slovensky fond, ktory investuje len do tych

firiem, ktoré podnikajui zodpovedne k spolocnosti.

Slovenska sporitel’iia

Novy sporiaci produkt

Slovenska sporitelfia predstavila novy sporiaci produkt. Kombinuje moznosti
sporenia na osobnom ucte, osobnom uéte a vo fonde, osobnom uéte a poisteni
a nakoniec sporit’ v trojkombinacii uctu, poistenia a fondu.

Zalozenie osobného uctu cez internet

Slovenska sporitelfia ponika moznost' zalozit' si osobny 0¢et priamo z domu.

Potrebné je vyplnit’ formular na ich internetovej adrese, odoslat’ on-line ziadost’
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a banka bude klienta informovat’ za Gc¢elom dohodnutia si stretnutia, kde sa iba
podpisu vopred pripravené dokumenty. Sluzba vyrazne skracuje Cas straveny na

pobocke.

UniCredit bank

BankAir

Mobile banking UnicCredit banky je novinka, ktora umoziuje klientovi cez
mobilny telefén zistit’ napriklad zostatok na ucte, zadavat domaci platobny prikaz,
skontrolovat kartové transakcie a ziskat’ prehl'ad o kurzovom listku.

StickAir

Jednd sa o bezkontaktni debetnti kartu, ktora si klient nalepi napriklad na mobil
a prilozenim k bezkontaktnému post-termindlu moéze platit’ az do vysky 20 eur bez

zadania pin kodu, pri plateni nad 20 eur so zadanim pin kodu.

Ceskoslovenska obchodna banka

3.2.

Balik Slonik

Zakladom balika Slonik je detsky ti¢et Slonik pre deti do 15 rokov. Diet’a, ktorému
rodi¢ otvori balik vmesiaci jun 2011 dostane navySe daréek v podobe
rozpravkového DVD.

Podnikatel'ské tivery bez meskania

CSOB pontka svojim firemnym klientom uvery uz do 48 hodin. Jedna sa o uvery
typu Povolené precerpanie uctu, Maly investicny uver a Express uvery pre

slobodné povolania na prevadzku alebo investicie

Hlavné problémy bankového sektora na Slovensku

Bankovnictvo na Slovensku napriek obrovskym pokrokom v poslednych rokoch

stale bojuje s mnozstvom problémov. Tento stav je vSak prirodzeny, jednak preto, lebo

tento sektor je ovplyvneny mnohymi vonkajsimi faktormi, ale i preto, lebo banka ako taka

je velka rozmanitd firma, ktorda naprieck mnohym teériam stile nedokdze dokonale

fungovat. Hlavné problémy by sme teda mohli charakterizovat a definovat’ z dvoch

pohladov.
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3.2.1. Problémy vznikajice dosledkom externych vplyvov

Vonkajsie, teda mimobankové prostredie, jednoznacne patri medzi najdolezitejSie faktory

ovplyviiujiice chod banky ibankového sektora ako takého. Medzi hlavné problémy

vznikajice dosledkom externych vplyvov mozno zaradit’ tieto dva druhy problému:

Problém vyplyvajici z doznievajlcej financnej krizy
Slovenské banky maji podobné problémy ako banky eurdpske, ktoré takisto
vyplyvaji zo stucasnej celosvetovej financnej a hospodarskej krizy. Medzi hlavné
problémy vyplyvajlce z finan¢nej krizy mdézeme zaradit’:
o Ovela mensi pocet poskytnutych uverov ako pred krizou
Objem poskytnutych tverov napriklad na byvanie mal sice pocas celého
obdobia trvania krizy rastiicu tendenciu, lenZe rast sa od roku 2008 vyrazne
spomalil. M6Zu za to hlavne zvySené poziadavky bank na klientov. Mnoho
klientov tieto poZiadavky jednoducho nedokdzalo splnit’. Druhou stranou je
zase mensi dopyt po hypotékach.
o Strach a nedovera klientov voci financnym subjektom
Ako nedavna minulost’ ukazala, nejedna velka a navonok silne a stabilne
pdsobiaca banka vyhlasila krach, lebo nebola schopna splnit’ svoje zavéizky
vo¢i klientom. Napriklad iba v USA vyhlasilo krach 157 bank v roku 2010.
Klienti sa teda opravnene obavaji straty svojho kapitdlu uloZeného
Vv bankach.
Problém malého mnoZstva vhodnych investi¢nych moznosti
Tento problém ma celosvetovy charakter, na Slovensku tomu nie je inak. Je malo
investicnych moznosti a nedokazu uspokojit’ potreby podnikatel'skych subjektov.
Mnozstvo vol'ného kapitalu presahuje moznosti investovania. Tato skuto¢nost’ sa
nasledne odzrkadl'uje aj v bankovom sektore. Podnikatel'sky subjekt, investor, by
chcel investovat, nemd vSak prilezitost, teda nepotrebuje ani spolupracovat
s bankou, ¢o ale predstavuje pre banku jasny problém: mensi pocet poskytnutych
podnikatel'skych uverov, otvorenych beZznych ucétov pre podnikatelov, ale
i sporiacich produktov. Toto vSetko je dosledkom finan¢nej krizy, ktord znamenala
pre bankovy sektor obrovskl stratu. Zaroven je to vSak moznost’ prejavit’ sa ako

siln¢ odvetvie so stabilnym a pevnym jadrom.
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3.2.2. Problémy vznikajice dosledkom internych vplyvov

Problémy tohto typu nevznikli na zdklade krizy, konkurencie, ani podobnych vplyvov. Ich
vznik je naopak podmieneny situdciou vyplyvajicou z vnutra bankového systému.
Problémov vznikajacich ,,vnutri“ banky existuje vela druhov, za najzavaznejsi vSak
povazujeme problém systémového charakteru, kedy zlyhdva komunikécia, ¢o vedie

k mnohym tazkostiam.

3.2.2.1. Interné problémy systémového charakteru

Banka je z vnutorného hladiska ¢lenena na viac sektorov: centrala (riadenie
portfolia produktov, backoffice, riadenie predaja, marketing), riadenie vyvoja IT, podporné
procesy (prevadzka IT, budov, logistika, bezpe¢nost’). Spolupraca medzi tymito sektormi
je bezpodmienecne jednym z najdolezitejSich kritérii pre spravne fungovanie systému. Pod
spravnou komunikaciou tu rozumieme komunikaciu spravneho mnozstva a kvality
informacii z marketingu a riadenia predaja kK riadeniu portfolia produktov a nasledne
Kk riadeniu vyvoja IT. Nespravna komunikacia je ¢asto kl'a¢ovym problémom vo velkych
firmach, akymi banky su. Casto sa stretdvame s nespravnou, alebo destruktivnou
komunikaciou, ktorej hlavnymi pri¢inami su nedostatocne spracované informacie predtym,
ako st odovzdavané medzi jednotlivymi utvarmi. V praxi ide o0 neuplné definicie
poziadaviek medzi utvarmi, pripadne rozhodovanie na zaklade nespravnych alebo
nedostatoénych informacii, ¢o méa za nasledok prediZenie reakcie na poziadavky trhu,

predraZenie vyvoja bankovych produktov a prip. stratu konkurencieschopnosti.

3.3. Moznosti rieSenia problémov bankového sektora
Touto otazkou sa zaobera mnoho analytikov a odbornikov, avsak je jasné, Ze

jednozna¢na odpoved’ na fiu neexistuje. Ak by existovala, tak by sme sa tejto tematike

nemuseli venovat, pretoZe problémy bankového sektora by boli ddvno odstranené.
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Sktsime vSak poukdzat’' na mozné spdsoby zmiernenia, aj ked’ nie Uplného vyrieSenia

problémov bank.

3.3.1. Zmiernenie negativnych dosledkov externych vplyvov

Stucasny stav hospodarskeho priestoru je velmi nepriaznivy pre vSetky
podnikatel'ské subjekty banky nevynimajic. Neexistuje jednoduché rieSenie na odstranenie
hrozieb plyntcich z daného stavu. Prave preto sa vSetky subjekty usiluji aspoinl o prezitie,
resp. 0 minimalnu prosperitu.

Banke ako firme nie je ziadnym spésobom ul'ah¢ené toto rozhodovanie. Aj banky
sa musia riadit’ tymi istymi vSeobecnymi zasadami ako ostatné podnikatel'ské subjekty.
Musia svoju stratégiu riadenia prispdsobit’ danym okolnostiam. Dana stratégia by mala
zabezpecit banke flexibilitu a dynamickost’. Prave tieto dve charakteristiky povazujeme za
kIai¢ové pri zmierneni negativnych dosledkov externych vplyvov. Flexibilita znamena pre
banku schopnost’ neustalej zmeny portfolia produktov, dynamickost’ by mala priniest’
banke v€asné a dostatoCne razantné uskutoCnenie danych zmien. Treba vSak n4jst’ spravny
pomer medzi tradiénymi postupmi a inovativnymi metéodami, v kazdom pripade vsak
neustdle sledovat’ dopyt a riadit’ sa nim. Jedine takyto postoj pomdze bankdm udrzat’ si

Klientelu a byt’ pre iu nad’alej zaujimavou.

3.3.2. Zmiernenie negativnych dosledkov internych vplyvov

Jednym zrieSeni vysSie wuvedenych internych problémov je ddsledna
implementacia procesného riadenia, az na troven riadenia portfolia produktov
a procesné¢ho controllingu. Tymto vznika samoregulacny mechanizmus, nakolko vyvoj
produktu zacina vedomim rozhodnutim manazmentu na zaklade jeho potencialne;
ziskovosti vyplyvajicej z trhovych podmienok. Az na zéklade takto kvalitnych a presnych
informacii je vyvinuty bankovy produkt, ktory vzh'adom na uskuto¢nené predchadzajice
kroky uz je vel'mi presne definovany vratane spésobu vykonavania sluzieb v backoffice

a sposobu IT vyvoja (investiénych i prevadzkovych nakladov).

54



3.4. Prognozy vyvoja bankového sektoru na Slovensku

Budticnost retail bankingu je tak ako pre samotné banky, tak aj pre odbornikov
a analytikov pomerne neznama oblast’. V dnesnej dobe je dost’ zlozité urobit’ jednoznaéni
progndzu, ked’ze, ako nas finan¢na kriza presvedcila, napriek vSetkym snaham sa situacia
z0 dna na deil mdze zmenit. Pri tejto téme sa odvoldme na vyjadrenia poprednych
poradenskych firiem ato KMPG a Deloitte & Touche. Treba zdoraznit', Ze ticto progndzy
si z roku 2008, kedy sa eSte kriza naplno neprejavila a Ze tieto prognozy definujii moznt
budicnost’ eurdpskych, nie konkrétne slovenskych bank. NaSe banky sa vSak snazia
kopirovat’ vyvoj eurdpskeho bankovnictva, preto sme sa rozhodli porovnat’ tieto prognozy

a dat’ ich do suvislosti s nasim bankovnictvom.

3.4.1. Buducnost’ komeréného bankovnictva podl'a KMPG

KPMG sa vo svojej Stadii zamerala predovsetkym na nasledovné oblasti:

e Konkurencia
Konkrétne sa oCakava zvysSenie konkurencie hlavne kvoli novym konkurentom
(napriklad samostatnym internetovym bankam, a pod.). Aj napriek zvySenej
konkurencii sa vSak predpoklada stabilita vysledkov.

e Konsolidacia
Da sa ocakavat’ trend postupného prechodu od domacej konsolidacie k eurdpskej
konsolid4cii.

e Modifikacia distribu¢nych kanalov
Tato modifikacia vo vztahu k technologickym rozvojom a Coraz narocnejSim
poziadavkam klientov bude pokracovat, vyplyvajic ztoho sa taktiez oCakava

znizenie poctu pobociek.
3.4.2. Buducnost’ komer¢ného bankovnictva podPa Deloitte & Touche
Deloitte & Touche prezentuje ndzor, Ze moznosti rastu bankového sektora st

bohaté. Vo svojom vyskume sa zamerala hlavne na nasledovné oblasti:

e (lobalizacia bank
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Sucasny stav rozpadajlicich sa politickych bariér prindSa obrovské moZnosti
expanzie bank. Offshoring, teda umiestnenie banky v zahrani¢i nadobudne
vynamnej$i charakter a bude prinasat’ vacsie zisky. K tomu vSak banky musia
zvladnut’ kompexnost’, akceptaciu bankovej regulécie, kulturu a naklady v danych
krajinach.

Znovuziskanie zdkaznikov

Vyznamnym faktorom pre znovuziskanie zédkaznikov by malo byt kombinovanie
technoldgii a individudlnych sluzieb. Doélezité v tomto smere st pohodlie, cena
a kvalita produktov a predovsetkym spokojnost’ zakaznika.

LepsSie riadenie rizika

Podla Deloitte najvécsie rizika vychadzaju zvnutra banky. Treba sa vSak zamerat
na lepSie zvladnutie riadenia predovSetkym opera¢ného rizika, ¢o by malo byt

kl'a¢ové pre buduce zisky banky.
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ZAVER

V tejto bakalarskej praci sme sa venovali téme vel'mi rozsiahlej a zlozitej — téme
bankovnictva. Zamerali sme sa na charakterizaciu a definovanie toho, ¢o vlastne
bankovnictvo je. V prve] kapitole sme obsirnejsie vysvetlili najzakladnejSie pojmy
bankového sveta, ¢o sa tyka fungovania iriadenia komer¢nej i centrdlnej banky. Na
vyznam samotnych bank sme sa snazili poukazat’ i z historického hl'adiska a to opisom
vyvoja prvotného bankovnictva aZ po dne$né moderné bankovnictvo. Dalej sme bankovii
sféru zaradili do hospodarstva, ktorého je jednozna¢ne neodmyslitel'nou —, ba dokonca
jednou z najdolezitejSich sucasti. Pri konkrétnejSej charakterizacii sme sa zamerali na
maloobchodné bankovnictvo. Riadenie banky je komplex zlozitych procesov, vysvetlili
sme si priebeh finanéného riadenia komerénej banky. Dalej sa nam podarilo nazorne
ukézat’ tlohu matematiky v banke: na konkrétnych prikladoch sme demonstrovali, ze
banka sa jednoducho bez matematiky nezaobide, tak, ako ani ziadna ina finan¢na
inStiticia. Charakterizovali sme 1 centralne bankovnictvo ato z dovodu, Ze vo vacSine
krajin je bankovnictvo vedené dvojstupiiovym systémom, ktorého sucastou st komercné
a centralne banky.

V druhej kapitole sme spravili podrobnu analyzu celkového slovenského
hospodarstva so zameranim na finan¢ni (bankova) sféru. Opisali sme najddlezZitejSie
milniky vo vyvoji slovenskej ekonomiky a bankovnictva, medzi ktoré bezpochyby patria
svetova kriza, ¢i vstup Slovenska do Eurdpskej Uinie a eurozény. Kriza sa zacala ina
Slovensku prejavovat’ spociatku ,,iba“ ako finanéna. Dovodom bolo hlavne to, ze finan¢ny
sektor je vel'mi citlivy na vonkajSie zmeny, a dalo sa teda ocakavat, Zze obrovska bublina si
najde miesto, kde praskne. ,,Vybrala si* prave t najcitlivejsiu ¢ast’, Casom sa ale problémy
objavili anaplno prejavili vo vsetkych odvetviach hospodarstva. Ci uz vo vsetkych
priemyselnych odvetviach, ako aj v primarnom sektore. Prave preto dostala privlastok
hospodarska, nezostalo ,len“ pri privlastku finanénd. Pri analyzovani slovenského
hospodarstva a bankovnictva pred, ipocas trvania tychto udalosti sa nam konkrétne
podarilo:

e Analyzovat’ vyvoj HDP Slovenska v porovnani s vybranymi eur6pskymi Krajinami,
v obdobi pred a po vstupe Slovenska do EU so zaverom, e Slovensko bolo na
vstup vyborne pripravené, preto nenastali Ziadne neocakavané vykyvy zmien

v objeme HDP.
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Analyzovat vplyv vstupu Slovenska do eurozény na inflaciu so zaverom, ze
inflaciu nezapricinil priamo len vstup do eurozony, ale niektoré odvetvia narocné
na ludska pracovnu silu asdynamickou cenotvorbou predsa prispeli
k vyraznejSiemu zvySeniu cenovej hladiny.

Demonstrovat’ vybornu pripravenost’ slovenskych bank na vstup do eurozény, a to
napriklad cez graf poc¢tu fungujticich bankomatov tesne po polnoci z 31.12 2008 na
1.1.2009

Analyzovat’ vyvoj slovenského HDP v rokoch pred a pocas trvania hospodarskej
krizy v spojitosti S vyvojom nezamestnanosti na Slovensku so zaverom, Ze tieto dva
ukazovatele spolu tizko stvisia a navzdjom sa ovplyviiuji. Dalej sme ukazali, Ze
Slovensko sice prezilo dost’ rapidny pokles zamestnanosti, 1 prepad HDP, avSak
okrem kritického roka 2008 stale malo kladny vyvoj hodnoty HDP (aj ked so
zapornou derivaciou). Zaujimavou skuto¢nostou je, ze vrchol nezamestnanosti
zaznamenalo Slovensko iba v januari 2011, ked’ uz hodnota HDP takmer dosiahla
predkrizova Uroven. Nezamestnanost’ sa vySplhala na 12,98%, ¢o sa povazuje za
Sestroné maximum. Tento nepriaznivy stav zapriinila oOkrem prepustania
v sukromnej sfére aj personalna restrukturalizacia vo verejnom sektore, stvisiaca s
uspornymi opatreniami vlady.

Porovnat’ ziskovost’, pripadne stratovost’ vybranych bank na Slovensku v obdobi
pred a pocas trvania krizy. Informacie sme Cerpali z oficialnych vyro¢nych sprav
jednotlivych bank, konkrétne z konsolidovanych uétovnych uzavierok. Uplna
viacsina bank dokéazala aj pocas najnarocnejSich rokov udrziavat’ ziskovost.
Vynimku tvorilo minimum bénk, ktoré¢ vSak po najtazSom roku 2009 znova

dokazali znizit’, pripadne Uplne odstranit’ straty.

V tretej kapitole sme definovali najdolezitejSie problémy suc¢asného bankovnictva, ktoré
sme roz¢lenili na problémy vznikajuce kvoli externym vplyvom a problémy vznikajuce
kvoli internym vplyvom. Pokusili sme sa ndjst’ najvhodnej$ie rieSenia na zmiernenie tychto
problémov. Zmiernenie preto, lebo redlne odstranenie je takmer nemozné, hlavne €o sa
tyka problémov vyplyvajicich z vonkaj$ich faktorov. Dalej sme naértli pravdepodobny
vyvoj nasho bankovnictva v budtcnosti. Robit” prognozy je vSak velmi zlozité, hlavne
Vv takej sfére, akou je bankovnictvo. Potesujuce vsak je, ze slovenské banky i cely bankovy

rezort prekonali najtazsie obdobie hospodarskej krizy veelku dobre a povicsine bez strat,
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z ¢oho mozeme dedukovat priaznivy vyvoj v lahSich obdobiach, ktoré nds, dufajme,

cakaju.
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