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ABSTRAKT

WAGNEROVA, Erika: Cena bankovych sluZieb [bakalé@rskpraca). Univerzita
Komenského v Bratislave. Fakulta matematiky, fyzakinformatiky; Katedra aplikovanej

matematiky a Statistiky. SkoliteMgr. Richard Kollar, PhD.

Bratislava: FMFI UK, 2011, 56 s.

Ciel'om tejto prace je Studium agevania balikov sluzieb ponukanych slovenskymi
bankami. Vytvorili sme jednoduchy matematicky mod&tory umo#uje ocenf
a porovné jednotlivé sluzby na zaklade celkovej ceny baliktwzieb. Data su zaloZzené na
verejne dostupnych informaciach z cennikov slokgels bank. Jednotlivé ceny sluzieb su
odhadnuté pomocou metddy najmenSich Stvorcov. Ganlgovych sluzieb st odhadované
pre dva pripady, s uverejnenym maximalnym a pmigiida mnozstvom transakcii, ktoré
klient mesane zrealizuje. Praca poukazuje na rozdielnostiei@eani réznych druhov

balikov sluzieb.

Kracové slova: ocaiovanie bankovych sluzieb na Slovensku, bankové giopl

implicitné naklady bankovych transakcii, disagregdalat, metdoda najmensich Stvorcov.



ABSTRACT

WAGNEROVA, Erika: Price of bank services [bachelbesis]. Comenius University in
Bratislava. Faculty of Mathematics, Physics andodmfatics; Department of Applied
Mathematics and Statistics. Supervisor: Mgr. Ridh&ollar, PhD.

Bratislava: FMFI UK, 201156 p.

The goal of this work is a study of pricing of bamk package/bundle products of
Slovak banks. We create a simple mathematical mdusl enables to evaluate and
compare particular services form the aggregatetkprof product bundles. The data are
based on publicly available information from chaligés of banks in Slovakia. Individual
service prices are estimated using the methodnefti least squares. Price estimates are
calculated for two cases, first, with published med, and then with estimated
approximate volume of monthly client transactions.

The work points out some differences in pricinglifferent types of banking packages.

Keywords: pricing of bank services in Slovakia, banking feesplicit cost of bank

transactions, disaggregation of data, linear legqsare method.
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Uvod

V sasnosti je vedenie beznéh&tulv banke nevyhnutné pre hospodarenie s &mgami
prostriedkami. Banky klientom na spravu svojichafigii ponukaju v zasade dve moznosti.
Klient ma moznos vybra’ si vedenie beznéhctt, kde kazda transakcia, ktord vykona
mu bude dtovand osobitne vzmysle sadzobnikdastejSsie bankami ponutkanou
alternativou je balik sluzieb, kde mé&sg pausalny poplatok zéia okrem vedenia
bezného &u aj doplnkové sluzby suvisiace s jeho pouZivarfhinoka ponuka takychto
komplexnych produktov na trhu pre klienta znameénaovo narénejSiu analyzu pred
samotnou kupou vhodného produktu. G tejto prace je vypracowanodel océovania
balikov bankovych sluzieb, na z&klade ktorého byonfgt mozné jednotlivé produkty
I'ahSie porovnava

Budeme pracovaso vSetkymi balikmi sluzieb ¢gnymi oldanom a podnikatem
obsluhovanych poléou, ktoré ponukaju banky posobiace na Uzemi Skkegmepubliky.
Vychadzali sme zo sadzobnikov platnych od 1. 101020ktoré su dostupné na
internetovych strankach jednotlivych bank.

Praca je rozdelena do Siestich kapitol. Prva képifmojednava o existujdcich
Stadiach, ktoré skumaju naklady bank hlavnéadiska vplyvu technickych zmien na ceny
sluzieb. V druhej kapitole definujeme zakladné ppjntykajuce sa problematiky
bankovych sluzieb. Tretia kapitola sa venuje mégediktord sme pre odhad cien
bankovych sluzieb pouzili. Ide o metédu najmen&tlorcov, ktora rieSi nasu ulohu za
podmienky nezapornosti rieSeni. V snahe elimidowvdchylky sme pouzili nieHlixo
variant vypatov. Stvrtd kapitola blizSie opisuje proces tvormatice, obsahujlce;
mnoZzstva operacii a sluzieb, ktoré jednotlivé lyaki& svoju cenu ponukaju. Vytvorili sme
dve podoby tejto matice. Prva obsahuje mnoZstvaagpetak, ako je to uvedené
v letakoch resp. cennikoch bank. Druha matica kzolstavena na zaklade pribliznych
mnoZstiev operacii, ktoré majitebalika za mesiac vyuzije. Piata kapitola sa venuje
vysledkom a nedostatkom takto zostaveného modetsle®na kapitola interpretuje
vysledky na zaklade vykonanej korekcie modelu, &ohe odhad cien tovali zvlag pre
lacné, stredne drahé a drahé baliky. Takto smeilumtiévodu skreslenia odhadnutych
cien v désledku pritomnosti prili§ lacnych resgli®drahych balikov vZtadom na obsah
sluZzieb, ktoré ponukaju. Na zaklade takto odhadstutgien sme uili priblizna vySku

dotacie resp. preplatku pre prilis lacné a drahi&ya
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1 Stadie skimajlce naklady bank

V suvislosti s nakladmi bank a bankovymi poplatkaatasto skama vplyv technickych
zmien v poskytovani bankovych sluzieb a taktiez éfign s tymito zmenami spojené.
KonkrétnejSie castym predmetom zaujmu su prave elektronické plaitoré su vyrazne
lacnejSie ako ich papierové podoby. Podobnym aaaftyboli podrobené aj bankomaty,
ktoré dokazu substituovas niektorych smeroch pobky, a to 24 hodin denne a sa stali
lacnejSou a pre klientov aj pohodinejSou altermatipoba@iek. Preto¢astym predmetom
zaujmu byva prave uplny prechod od papierovej foptatieb k elektronickej, pripadne
nahradenie polétek bankomatmi a s tymto prechodom spojené zmemgkladoch bank,
prijmoch bank, popripade iné benefity so zmenanojesig. Treba zdb6razhi ze tieto
Studie skumaju naklady z pkddu bank (vynimkou je Analyza SBA), no mdZzu nam
pomda lepSie pochopi niektoré suavislosti spojené s @aowanim sluzieb, ktoré banky
poskytuju svojim klientom.

V najblizSich podkapitolach sa budeme venopeel’adu vysledkov z literatary,
ktoré sa tejto problematike venuja.

1.1  Bankomaty verzus pobdky [2]
Od zavedenia prvych bankomatov v roku 1971, bohkbaaty povazované za menej
nakladni a navySe pre zakaznikov pohodinejSiunatiyu k tradinym pob@ékam. Zo
zvySenej dostupnosti bankomatov profitovali hlawékaznici waka zv&Seniu pétu
miest, kde mohli zrealizovavyber hotovosti a navySe neobmedzeni otvaraciminaoni
pobaiiek. Vyber hotovosti z bankomatu je asi o poloviaanejSi ako vyber hotovosti na
pobaike. To je dévod, pt® sa zdali skama Uspory z rozsahu, ktoré by mohli vzniknua
zvySenim poétu bankomatov respektive nahradenim gaddobankomatmi v poskytovani
vyberov v hotovosti a inych depozitnych sluziebroku 1973 na 3 700 dospelyctudi
pripadala jedna poltka alebo jeden bankomat a v roku 1992 to uz biopdbaiky alebo
bankomaty na 3 700udi. V celku na sto poldek pripadalo 141 bankomatov. Hoci sa
zistila vyznamna existencia uspor z rozsahu, ti#Ssk nemusia prejavi ako redukcia
nékladov bankyci zvySenie zisku. Toto mézZe nastak spotrebitelia Zau pouzivd
bankomaty intenzivnejSie, ako pouZzivali predtymgétlg alebo ak ponuka bankomatov
prevysuje nad dopytom spotreliibe.

Prieskumy ukazuja, Ze drviva &inu transakcii vykonanych prostrednictvom

bankomatov tvoria vybery hotovosti. Zanedliatecag’ tvoria elektronické platby, preto
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myslie si, Ze bankomaty predstavuju pokrok v elektroomkplatobnom styku nie je
pravda. V skuténosti bankomaty spdsobili ptal idajov zo Spojenych Statov americkych
narast pouzivania hotovosti na Ukor Sekov a elaldkgch platieb ako napriklad platby
kartou u obchodnika [2].

viedlo z&kaznikov k vyberom menSieho mnoZstva hagtivna transakciu ako zvykli
v pobakach, ¢o viedlo k zvySenej frekvencii vyberov ale v mehSionozstvach. Aj ké
vyber z bankomatu stoji polovicu vyberu na pidey bankomaty sa zali pouZiva
dvakrét ¢astejSie ako polity, vysledkom éoho bolo, Ze Uspory nakladov na jednu
transakciu realizovanu prostrednictvom bankomatkieré banky o6akévali, boli do
znanej miery kompenzované ¢mkanym narastom pouZivania bankomatov. Jeden zo
spbésobov ako si banky kompenzuju naklady spojdrankomatmi je zavedenie poplatkov
pri vybere hotovosti z bankomatu zédkaznikom ingjkdyaale aj spoplatnenie tejto sluzby
pre vlastnych klientov. Poplatky za vyber hotovasbankomatu tvoria ¥&inu prijmov
spojenych s pouzivanim bankomatov.

Ako sa menia naklady so zvySenym pouZivanim bankmmaovori vZah medzi

bankomaty

priemernymi nakladmi banky a pomerom ™o = odhadnuty na zaklade linearneho
regresného modelu pre 161 americkych bank v rok@& a 1992 [2, s.68]:

In(priemerné naklady) = —2.52 + 0.091In (Imnko_maty)

pobolky

Vysledkom je vémi slaby pozitivny vZah medzi priemernymi nakladmi a intenzitou
pouzivania bankomatov. Teda méZzeme predpoKRlakianStantny nérast priemernych
nékladov s narastom o bankomatov.

Aj ked naklady so zvysSujucim sa pouzivanim bankomatovmaieastu, prijmy so
zvySenym pouzivanim bankomatov by mohlitrasto z niekdkych dévodov. Prijmy sa
v prvom rade tvoria priamo samotnym vyuZivanim lwan&tov, kd’Ze banka spoplatije
vybery zakaznikov inej banky, ale aj svojich vigstm NavySe pohodlie, ktoré poskytuje
pouzivanie bankomatov na rozdiel od p&ibk mbéze napomdc k zachovaniu si
nara:nejSich, ale aj rentabilnejSich kliento¥im je spojena moznészvysSenia prijmov,
ktoré nesuvisia s vyuzivanim bankomatov a zauepriklad vysSi minimalny zostatok na
vkladovom @te alebo niZSie arokové sadzby na vklady. Aj takétdory by mohli vieg
k zvySeniu prijmov bank. V niektorych pripadoch karzaviedli bankomaty nie kvoli
ocakavaniu redukcie ich nakladov, ale skér ako op@reykonané kvoli zachovaniu si

podielu na trhu, k&Ze konkurencia zaviedla novu sluzbu pre klientdv [2
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1.2  Pozitiva vyuzivania elektronickych platieq3]

Celkové naklady na realizaciu platieb tvoria asi B®P krajiny, tieto naklady by sa dali
vyrazne zredukowa prechodom z bezhotovostnych platieb v papierovefdope na
elektronické. Hlavnym dévodom na takyto prechodngiklady na elektronické platby,
ktoré stoja zhruba tretinu az polovicu platiebapierovej podobe. K urychleniu tohto
procesu mozu prispfe necenové faktory, ktoré zvySuju pohodlie pouZigani
elektronickych platieb, ako napriklad zvySovani€tpd®OS terminalov, posielanie vyplat
elektronicky, akceptovanie platbytov elektronicky.

Prave takymto problémom sa zaobera tefiddmok. Autori skumaju, ako by sa
tento proces prechodu k elektronickym platbam dsthlit. Nie vSak prostrednictvom
necenovych stimulov, ale prave tych cenovych. KétiejSie ide o problém priameho
ocaiovania platobnych sluzieb. Prieskumy hovoria, j@ipade nepriameho agavania,
elektronické platby su vo ¢&ej miere pouzivané medzi mladymi a jednotlivcamy&im
prijmom. Zdbévodnenim je, Ze mlatlidia su viac otvoreni novym produktom a nie su
zvyknuti pouziva platby v papierovej podobe ako napriklad Seky wj&nych Statoch
americkych) a priamyprevodny prikaz podany na palke (vo v@&Sine Eurépy
a Japonska). Tak istudia s vy$Sim prijmom maju vysSie naklady obetoyprigezitosti,
preto davaju prednés menej casovo narénym elektronickym platbam. V pripade
priameho ockovania by sa prechod k elektronickym platbam malngichlit’, a prave
preto sa ¢lanku skima schopntgakaznikov reagov¥ena priame oaevanie platobnych
sluzieb. Zakaznici reaguju Kmi citlivo na ceny, ktoré odrazaju pomerne nizkélady
elektronickych platieb a volia radSej lacnejSiek#leické platby. Désledkom toho je
prave vyrazné zrychlenie prechodu na elektronicledbp. Vyskum sa dial na zaklade
panelovych dat pre Norsko za obdobie od 1989 d&®.1880 sa Wlanku uvadza, je to
prvykrat,co su takéto data dostupné pre akied krajinu.

Pre ilustraciu uvadzameéag’ z tabuky, v ktorej sa uvadzaju priemerné néaklady
a ceny papierovej a elektronickej formy platobnyweistrojov pre Noérsko za rok 1995.
Ceny su uvedené v americkych dolaroch. Je vjdie aj naklady aj ceny pre elektronickd

formu platieb su niZSie ako ich papierovy ekvivalen
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Tabu’ka 1: Priemerné naklady a ceny papierovych a @eldkych platieb [3, s.221]

_ Priemerné _ Cena ako %
Platobny nastroj ) i Priemerna cena i
naklady bank nakladov
Papierova podoba:
Sek 2.15 0.92 43
Platobny prikaz podany
P P Y 1.06 0.49 46
postou
Prikaz na uhradu podany
2.26 1.20 53
na pobdke
Vklad v hotovosti na
2.54 1.27 50
pobaike
Elektronicka podoba:

Platba kartou u obchodnika 0.63 0.46 73
Debetnd platba 0.49 0.14 29
Kreditn& platba 0.56 0.35 63

Vyber hotovosti z
0.49 0.25 51
bankomatu

Zaujimavé je, ze ceny za platobné sluzby su niake si samotné naklady banky.
Europske banky si zvyklidiova’ za niektoré sluzby Ziadny alebo len miniméalny poqit.
Svoje naklady potom pokryvali prostrednictvom niekth Specifickych poplatkov a
nestalych prijmov z dostupnych rezerv (t.j. z mtegpaiazi, ktoré ma banka k dispozicii,
rezervy mbéze nadobudtfiliak uz z Gtu odpisala istl sumu, ale na druh§etiju eSte
nepripisala, patria sem aj peniaze na terminovangdhdoch a zostatky nacioch).
Napriklad platobné prikazZyanky odpisovali z &tu jeden alebo dva dni pred splattms
platby a zarabali na dostupnych rezervach. Najdéjgia vliastno§, ktora spaja banky
krajin, ktoré sa ¥lanku skumaju (Spojené Staty americké, Norskopdsio, Eurdpa),
bola snaha bank ,skf'y skutocné ceny platobnych sluzieb pred zédkaznikmi. Dqg matery
opravnene banky verili, Ze Kee zakaznikov by wyladavalo inych poskytovdiev
platobnych sluzieb, ak by sa zaviedli priame pdgaktoré by pokryvali plne naklady.
Cestou priameho ottevania sa vybralo Norsko v polovici 80. rokov migb storgia.

Ciel'om bolo zaviet priame oc#iovanie pre platobné sluzby, ktoré by odrazali aspo
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variabilné naklady vzniknuté pri poskytovani platgbh sluzieb, a tym teda aj zredukovali
zavislos' na vynosoch z dostupnych rezerv, ktoré mali kompea&' naklady. Vysledkom
bolo, Ze za obdobie od roku 1989 do 1995 elektk@niformy platby zdrazeli menej ako tie
papierové. Napriklad platba kartou u obchodnikastia za toto obdobie o 40%, zété®
Seky 0 106%. Prechodom zo 100% platieb realizovarwpapierovej podobe na 100%
platieb realizovanych elektronicky, by Norsko ugetd,6% HDP,¢o je okolo $ 188 réne
na obyvatéa.

1.3  Zmeny platobnych technoldgii v Europél]

Podiel elektronickych platieb v 12 eurdopskych kragh (Norsko, Finsko, Dansko,
Svédsko, Belgicko, Spanielsko, Holandsko, Sweagko, Taliansko, MVi&a Britania,
Francuzsko a Nemecko) od roku 1987 vzrastol z 0a3®,79 v roku 1999. Za rovnaké
obdobie sa piet bankomatov zvysil, zatigo paiet poba@iek zostal konStantny. Takymto
spésobom sa opeawm@ naklady bank znizili o 32 miliard dolarov a spoamé krajiny
usetrili spolu 0,38% zo spainého HDP.

prevadza p&azné prostriedky medzi jednotlivcami a organizaciafoh zaujem sa
obmedzuje na bankové poplatky za sluzby, ktorégplea pouZzivanie vlastnych ifeezi.
Avsak, kel si spojime priame naklady zakaznika za pouzivaklaéobnych sluzieb so
zakladnym rozdielom v ndkladoch medzi elektronickyatbami a platbami v papierovej
podobe, celkové néklady na platby mézu redlne kiesnelen pre banku, ale aj pre
klienta. Ak by bola krajina schopna prgjea 100% elektronickych platieb a efektivne
nahradf pobaky bankomatmi, réné Uspory nékladov by mohli 1% HDP. Na z&klade
prieskumov bankovych poplatkov v Norsku, néklady elektronické platby su asi
o polovicu nizSie ako ich papierova alternativatailevé naklady zatiajluce aj bankové
poplatky sa tiez znizia.

Viaceré prieskumy ukazuju, Ze elektronické plathyjes o tretinu az o polovicu
menej ako ich papierova alternativa. Teda afpgranaklady bank by smeakavali, ze
klesnu ako podiel elektronickych platieb k celkovybezhotovostnym platobnym
operaciam v spominanych 12 eurdpskych krajinachastal z 0,43 na 0,79 pas rokov
1987 az 1999. Podobne bankomaty, ako efektivneiésta (z hadiska nakladov)
poskytovaniac¢asto pouZzivanych vyberov v hotovosti a niektoryclych depozitnych
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sluzieb, zaznamenali 325% narast za rovnaké obd@hig’ ¢o patet poba@iek vzrastol
len o0 0,3%.

V krajindch zazivajucich najvyraznejSi prechod ddtipb v papierovej podobe
k elektronickym, bankyc¢asto zaviedli akusi formu priameho @ogania platobnych
transakcii vychadzajuceho z nakladov spojenycha®phymi transakciami. Zda sa, ze
eurépske krajiny rozpoznali potencialne benefittor& z tohto prechodu vznikaju, no
spotrebitelia su oldgjne proti plateniu priamych poplatkov za pouZieaith vlastnych
penazi, aj ke oni platia nepriamo prostrednictvom svojichcinaych prostriedkov na

ucte.

1.4 Porovnanie r@&nych nikladov na vedenie &tov

Ide o jedinu analyzu, ktord uvadzame, ktora anaéyzniéklady z Radiska klienta a nie
z hradiska banky. Na Slovensku ni¢ko rokov SBA vydava analyzu priemernych
ro¢cnych nakladov na vedenie a spravu beznéhw vi5 krajinach strednej Europy. Caen
analyzy je porovna priemerné réné naklady suvisiace s pouZivanim beZnébi U
v krajinach: Slovensko,Ceska republika, Méarsko, Pésko, Rakusko, z pdadu
priemerného slovenského klienta. Ide o porovnavartiéadiska nominalnych nakladov
vyjadrenych v eurach a z p@du parity kipnej sily.

Metdda monitoringu je postavena na modelovom smiasa priemerného klienta
slovenskych bank, ktory je zostaveny na zakladeklpodv Siestich komeénych bank.
Vysledné (daje modelového spravania sa priemerndienta si dané vazenym
aritmetickym priemerom (vahy su & (&tov retailovych klientov), avSak podrobnejSie
informacie o podkladovych Udajoch a metodike nigmigiované.

V analyze porovnania nakladov na spravu a vedeeiyrh @dtov modelovy
48,9 €. Z toho najvyznamnestas’ nakladov tvori spravactu, co modze by spdsobené
samotnym vyberom dfiov, kde véSina zo sledovanych bank a ickitav tvoria baliky
sluzieb, kde v cene balika okrem vedenitu(st obsiahnuté afalSie sluzby a transakcie
suvisiace s pouzivaningtin. Preto tieto vysSie ceny balikov, ktoré sa gpoéte uvazovali
len ako sluzba sprava&tin nadhodnotili vypéitanu cenu tejto sluzby [4].

Oproti vySSie spominanyiiankom treba zdoraziize nebudeme skumaaklady
banky spojené s vyuzivanim niektorych transakdio (aapriklad vybery z bankomatov),

popripade Uspory nakladov pri vys3ej intenzite peardia ich lacnejSej alternativy. My sa

17



na zaklade cien balikov sluzieb a transakcii re$pelproduktov, ktoré obsahuju, budeme
snazf urtit’ ceny tychto jednotlivych sluzieb. Treba si uvedgnie sa ndm nepodaricitt
skutané naklady na operacie obsiahnuté v balikoch duzpeetoze nevieme do akej
miery tie ceny, za ktoré banky baliky ponukaju,&azaiju skuténé naklady bank. Tak, ako
sa uvadza vlanku [3], ceny za tie najbeznejSie sluzby, ktoadky ponukaju, len Zasti
pokryvaju naklady (\d Tabuka 1) bank. Klient zvySok nakladov zaplati prostietyom
svojich finartnych prostiedkov na de alebo prostrednictvom niektorych Specifickych

poplatkov [3].
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2 Definicia pojmov

Bezny det je zakladny bankovy produkt. Jeho hlavnou funkcigu vykonavanie
kazdodennych bankovych operacii ako napriklad bankoevod na iny &et, vyber alebo
vklad hotovosti. Za vedenigtiu si banka &tuje mesany poplatok, ostatné sluzby spojené
s pouzivanim bezného¢t sU spoplatnené samostatne. Zostatok &t& bze by
aroceny, no v pripade beznyckitav je tato Urokova sadzba nizka [16].

Balik sluziebje bankovy produkt, ktory okrem vedeni&tul za mesény pausalny
poplatok zama d’alSie doplnkové sluzby spojené so samotnym pou#ivérezného &tu,
ako napriklad zasielanie vypisu &u, realizacia transakcii nacté, vyber hotovosti
z bankomatov vlastnej popripade aj cudzej bankylamie a vedenie platobnej karty,
vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictvaktued hotovostné operacie realizované
na pobgke at’. Tieto sluzby si v3ak klient nevoli sam (vynimkeuFlexittet od VUB
Banky, kde si klient sluzbyiastaine vie navok), ale ma moznasvybra’ si z mnohych
variantov ponukanych na trhu. Medzi nimi mozno &Zluniverzalne baliky zostavené zo
zakladnych produktov a sluzieb, baliky¢emné klientom, ktori upredndstjii kontakt
s bankou prostrednictvom elektronického bankovaicavprémiové baliky dgené pre
najnar@nejSich klientov so Sirokou ponukou sluzieb. Préanbv su navySe zvyhodnené
baliky sluzieb pre Studentov, pre mladych, ktodawno ukouili Stadium, pre manzelské
pary a pre senioro\Dalej banky ponutkaju zékladny bankovy produkt. Ideatik sluZieb,
ktory banky musia ponukavo svojom portféliu, cibom zavedenia tohto produktu malo
byt sprelifadnenie ponuky bank. Jeho ceny sa pohybuju v roppd2.55 € do 7.90 €. No
pre nizky zaujem o tento produkt zo strany zakamna v s@asnosti uz neponuka [6],
[10], [14].

Ostatné sluzby, ktoré nie su v cene balika, su lapgmé Standardne pid
aktualneho sadzobnika banky, preto by si klientad&ladne preStudovaaky balik byco
najlepSie odrazal ta mnoZzinu sluzieb, ktora klisr@s&ne vyuziva. Aby zbytine neplatil
za mnozstvo sluzieb, ktoré nepouziva, a su obstéwicene balika, alebo naopak, aby
mes&ne okrem ceny za vyuZivanie balika neplatil eStey$a poplatky za sluzby nad

ramec balika.
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3 Metodika vypottu cien sluzieb

Na baliky sluZzieb, konkrétne ich ceny a mnoZstwndakcii, ktoré su za tato cenu
poskytované, sa mozno pozeko na rovnice. NaSimi neznamymi su ceny jedngatliv
sluzieb, produktov a transakcii obsiahnutych viealh sluzieb. Ak si zoberieme i
tychto neznamych cien eSte prenasobenych prisliicingj pastami operacii, ktoré su
v cene balika, mali by sa rouhanes&nej cene balika. Dostaneme teda suUstavu
linearnych rovnic an neznamych, ktora bude vyzénmsasledovne:

Xi1P1 + Xi2D2 + Xi3P3 + * + Xim-1Pm-1 + XimPm = b; i =1..,n (1)
kde

p; je nasSa neznama, cejitej sluzby

x;j vyjadruje, kdkokrat sa sluzba resp. transakcia j nachadza dnesa cene

balikui

b; je mesa&ny poplatoki-teho baliku

Maticovy zapis sustavy (1) bude vyzérasledovne:

X11 - Xim\ /P1 by
o )G)-G)
Pricom maticaX je matica obsahujlca §ty operécii, ktoré su v cene balika, vekpoje
vektor naSich neznamych cien jednotlivych sluziekektor b je vektor cien balikov
sluzieb.

Ocislachm an bude plati, Ze n > m, pretoZze budeme pracavao vSetkymi
balikmi sluzieb utenymi pre fyzické osoby a podnikébe. Dalej niektoré sluzby
obsiahnuté v cene balika sa budeme snd#dne zldit, aby sme sa vyhli prilis Veému
m. Napriklad sluzby elektronického bankovnictva buadgrit' jednu poloZzku, nebudeme
ich rozd¢ova’ na internet banking, mail banking, mobil bankingel@phone banking.
O tychto rovniciach mézZzeme predpoklédze su linearne nezavislé. Nie je dévod, aby boli
linearne zavislé, pretoze ide o rozne baliky sluz@znych bank. Ak zoberieme do Gvahy,
Ze mame systém linearne nezavislych rovnic, kdéetpaovnic prevySuje pet
neznamych, teda ide o predeterminovany systémn@reeSenie nafs nevieme. No
pomocou metddy najmenSich Stvorcov, ktora mininigizumu Stvorcov odchylok, vieme
najg’ aspa priblizné rieSenie. Predpokladame, Ze ceny suUpwna&, preto tato Ulohu
budeme riesiza podmienky > 0.
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Klasické vahyPrvy vypaet uskuténime so Standardnymi vahami, teda budeme

riesit” alohu:
miny||Xp — bll2,

kde p > 0.

Rovnaké (normované) vahy.naSom prvom vypge jednotlivé baliky vystupuju
s rbznymi vahami, k&Ze ceny balikov sa od seba vyrazne liSia. Pretktori& baliky
s vySSou cenou maju vo vyie va&Siu vahu ako iné s nizSou cenou. Z tohto dévoduuméz
vzniknit’ velké odchylky odhadnutych cien od skiriej ceny balikago sa prejavi na
velkosti rezidualnej sumy StvorcdiXp — b||,. PriliS vysoka suma Stvorcov odchylok by
indikovala v&kla nepresnasnasho odhadu. Za ¢iem presnejSieho odhadu pouzijeme inu
variantu metédy najmensich Stvorcov, kde budu ySétdiky vystupova s rovnakymi
vahami. Toto dosiahneme predelenim kazdej rovnits#usnou cenou balika. Zo sustavy

(1) dostaneme sustavu:

Xi Xi Xi Xim— Xim .
Pt I H s e T g+ = 1 i =1,..,n, (2)
Maticovy zapis sustavy (2) bude vyzérasledovne:

e s X1m

by T b <p1) (1)

i Xam [\p)  \1/

b, " by

Znizenie vahV dalSej faze vypétu s rovnakymi cenami mézeme eSte usknitd
vypccet, kde niektorym balikom znizime vahy z 1 o nitm percent napriklad o 10%.
Takyto postup zvolime, ak pre balik vznikla pri @¥fe s rovnakymi vahami Vk&
odchylka skutdnej ceny balika od tej odhadnutej. Toto sa mdze rspriklad v pripade
podnikat&skych &tov, ktoré su drahsSie, no ponukaju priblizne té mko @ty pre fyzické
osoby, ktoré su o nie lacnejSie. Rovnica, ktorej znizime vahu vo weoo 10% bude
vyzerd nasledovne:

0,9x; 4 0,9x; , 0,9x; 3 0,9%jm-1 0,9%jm

b, p1+ b, b2 + b, pz3t+ ot ——F—Pma t b,

J J J bj J

pm = 0,9

pre nejak§ =1, ... ,n.

Vypa'et poda efektivity.Pre eSte presnejSi odhad budeme prattras balikmi,
ktoré sa v predchadzajucom vyp® zdali by efektivne, neefektivhe z vygiov
vynechame. Metodika, ktorl sme zvolili na selekafektivnych balikov vychadza
z predchadzajldcich vyptov so znizenymi vahami. Tie baliky, pri ktorych nikne
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relativne vysoka odchylka (oproti odchylkam v pdeastatnych balikov) skutoej ceny
balika od tej nami odhadnutej z vyhov vynechame.

Tieto Styri vypdty budeme realizova dvakrat. Najprv pre pay sluzieb
obsiahnutych v balikoch, tak ako to uvadzaju cennilk potom s odhadovanym
mnozstvom sluzieb, ktoré klient redlne do mesiagazie. Predpokladame, Ze druhy

spbsob sa bude viac priblizavaealnym cenam za poskytované sluzby.
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4 Generovanie tabWky balikov sluzieb

Potrebujeme si zostavitabu’ku obsahujucu informacie o cenach balikocktgch
transakcii a sluzieb, ktoré baliky obsahuju. Tynmfmrmaciam potom musime priradi
¢iselné hodnoty, na zaklade ktorych budeme veddvodt sustavu rovnic. Do Uvahy
musime bré aj fakt, Ze ndklady na &ité transakcie sa medzi jednotlivymi bankami mézu
liSit" (napriklad vyber hotovosti z bankomatu) a tiet&lady sa odrazia na cene danej
sluzby.

Zdroje dat. Pri samotnom vypiie sme uvazovali vSetky banky, ktoré svojim
klientom poskytuju baliky sluzieb pre fyzické osolaypodnikatBov obsluhovanych
pobakou. Konkrétne su to banky:SOB, Dexia banka, OTP Banka, Postova banka,
Privatbanka, Slovenska spotke, Tatra banka, UniCredit Bank, Volksbank a VUB
Banka. Tychto desabank dokopy ponuka 79 balikov sluzieb. Podrobriériméacie
0 obsahu jednotlivych balikov, ich cenach ako ajach sluzieb, ktoré si uz nad ramec
balika sme cerpali s jednotlivych cennikov, ktoré banky zvétgji na svojich
internetovych strankach. Konkrétne sme pracovedirmikmi platnymi od 1. 10. 2010.

4.1  Struktira a obsah tabwky balikov sluZieb

Zaujimaju nas ceny balikov a sluzby, ktoré za teajolatok baliky poskytujd. Sluzby nad
ramec balikov, ako napriklad expresné spracovalaiwmimého prikazu st mimo nasho
zaujmu, pretoZze naSim €mm je vyp@ita® ceny niektorych sluzieb na zaklade cien
balikov a sluzby nad ramec balikov v tejto cenermaté nie su. Na zaklade tychto
informacii sme vypracovali talfku, kde sa jednotlivé baliky daju jednoducho possvn
Hlavicka tabwky obsahuje nazov banky, nazov balika, cenu badilzznam sluzieb
a transakcii, ktoré by balik mohol obsahtvila ilustraciu uvadzame nielka riadkov
tabu’ky.

Tabu’ka 2: llustracia tabiky balikov sluZieb [6], [7], [10], [12], [13], [15]

. oo L . - . Balik
Balik Osobny ket Flexiucet Gold balik Active Balik Plus Vyhoda 50
Mesatny 4.90 € 3.50€ 9.99€ 3.49€ 3.29€ 3.99 ¢
poplatok
Zriadenie ano ano ano ano ano ano
a vedenie @tu
Vypis z Wtu,
mesane, ano ano ano ano ano ano
elektronicky
ZalozZenie neobm. neobm. neobm. neobm. neobm. neobm.
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trvalych prikazov
a inkas
Zmena trva_llych neobm. neobm. neobm. 2 |ba,trvale neobm.
prikazov a inkas prikazy
ZruSenie trvalych neobm neobm neobm s iba trvalé neobm
prikazov a inkas ) ) ) prikazy )
Realizovanie
trvalych prikazov neobm. neobm. neobm. neobm. 1 neobm.
a inkas
Zadanie a
realizovanie
jednorazovych neobm. neobm. neobm. neobm. 1 neobm.
platieb
(aj v rdmci EHP)
Be__thtovostne neobm. neobm. neobm. neobm. neobm. neobm.
prijaté platby
A2 [EEmen neobm. 6 neobm. neobm. neobm. neobm.
kartou
Vyber z
bankomatov neobm. 4 neobm. neobm. nie neobm.
vlastnej banky
Vyber z
bankomatov nie nie neobm. nie nie
cudzej banky 5
bar?/k)(l)kﬁ;tf)v v iba skupina nie UniCredit nie nie
o ERSTE Group, EHP
zahranici
Vydanie a
vedenie platobnej 1 1 2 1 1 2
karty (ks)
Sluzby tykajlce zmena limitu,
sa platobnych nie ano znovuvytlaéenie nie nie nie
kariet PIN
Internet banking ano ano ano ano ano ano
Mobil banking ano ano ano ano ano ano
e ano ano ano ano ano nie
banking
Mail banking ano ano ano ano ano ano
Poskytnutie
povoleného ano ano ano ano ano ano
prec¢erpania
Hotovostné
operéacie na nie nie vklady, vybery iba vklady iba vklady nie
pobocke
Bezhotovostné zaloZenie Zrusenie zaloz’enle zaloz'enle 5 zadanie
.t ) trvalych . trvalych trvalych q
operéacie na trvalych rikazov a nie rikazov rikazov a prikazu na
pobocke prikazov prixaz prikazc prikaz Uhradu
inkas a inkés inkas

Zalozenie, zmena a zruSenie

trvalych prikazov &snk zadanie arealizovanie

jednorazovych platieb (aj vramci EHP) sa mysli sirednictvom elektronického

bankovnictva, nie na pobke. Sluzby tykajlice sa platobnych kariet konkrésheahuju:

znovuvydanie karty po strate/krddezi/poSkodeni, vamggenerovanie PIN, zmena

denného/mesaého limitu ku karte, pristup k zostatku nételprostrednictvom karty,

zaslanie mesaého vypisu transakcii kartou, dodaté vytla&enie meséného vypisu za
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transakcie realizované kartou a prevod prostriedkoez vybrané bankomaty

prostrednictvom platobnej karty [14].

Anog, znamena, Ze sluzba je zahrnuta v cene prisludvaifi@,nie, Ze balik sluzbu
neobsahujeNeobm.znamena neobmedzené mnozstvo transakcii do me&iaolirétne
¢islo napisané v bunke ozwuge paet transakcii, ktoré su v cene. Ak su v bunke \gipés
operacie konkrétne ako napriklad zaloZenie trvalpcikazov v riadku bezhotovostné
operacie na polse, znamena to, Ze len konkrétne tieto operace@ne balika, zvysné
bezhotovostné operacie realizované na pkbosu Standardne spoplatnené v sulade
s jednotlivymi¢ag’ami sadzobnikov. Balik sluzieb od Dexie, ktory \bililkke 2 uvadzame,
ma spojené bunky pre vyber z bankomatov cudzej aakiyber z bankomatov
v zahranti, to znamena, Ze klient, ktory je majiben tohto baliku, méze uskuiat

mes&ne 5 tychto transakcii dokopy.

Novo spojené sluzbyeSte pred samotnym vytvorenitiiselnej podoby taldiky
balikov sluzieb internet banking, mobil bankinglepdhone banking a mail banking
zltcime do jednej sluzby elektronické bankovnictvo. Rodto z toho dévodu, aby sme sa
vyhli prilis ve’lkému p@tu neznamych v naSom vygte. Podobne sme predtym spojili
napriklad hotovostné operacie vykonadvané na @aho bezhotovostné operacie
vykonavané na poltke a sluzby tykajluce sa platobnych kariet. V prgptakto zldenych
sluzieb budeme vyjadrovaakl ¢cag’ tvoria sluzby v cene balika z tejto spojenej sjuzb
Napriklad akuc¢ag’ tvoria vybery v hotovosti na pobke z hotovostnych operacii na

pobaike. Ak by sme kazdu jednu sluzbu uvaZovali z%lag/sledkom by bol zbytme
vel’ky potet nezndmych na nasdmd rovnic.

Dal3ia korekcia, ktorG vykoname je z&nie sluzieb vedenieitu a mesany vypis
z tu. Vypis &tu su banky povinné klientovi poskytaiva mesénej frekvencii zadarmo.

Banky sa zabezp# tak, Ze tuto sluzbu ponudkaju zahrnutd priamoewne balika. Nasa

matica obsahujuca mnozZstva transakcii, ktoré sinbbgté v cene balika konkrétne pre

1 1 .. *i118
X = < P : )
1 1 .. Xegis

Prvé dva dpce su Uplne rovnaké vektory jednotiek. Ich éellie je opodstatnené

tieto dve sluzby vyzera:

z hradiska metody najmensSich Stvorcov, ktori pouzivakedZze tieto dve nezname
poklada za rovnake, zime ich dokopy. Z fadiska poskytovania bankovych sluzieb je

tato korekcia tiez opodstatnenadi&e banky tuto sluzbu musia poskytéyvge sias’ou
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kazdého balika, s ktorymi pracujeme. M6Zeme vypista povaZzové za sias’ vedenia
Uctu. ZIacenim sluzieb eliminujeme pet neznamych z 18 na 17.

Priradenie zodpovedajucicliiselnych hodnét.Aby sme si mohli na zaklade
tabd’ky balikov sluzieb zostawisustavu rovnic, potrebujeme teraz do kazdej bunky
tabu’ky priradt’ zodpovedajuceiselné hodnoty. Do buniek s textom, ano jednoducho
priradime jednotku, pre nie, to bude nula. V pidpaeobmedzeného mnoZstva operacii,
sme sa rozhodli pouzimaximum 100, ktoré je posiguce vzifadom na fakt, Ze baliky
sluzieb su urené pre fyzické osoby a podnikétg obsluhovanych poktkou. Situéciu,
aka nastava aj v Tabke 2 pre Balik Vyhoda 50 t.j. klient v cene baliké®Ze mes&e
uskut@nit’ 5 vyberov v zahragi a vyberov z bankomatov cudzej banky na Slovensku,
sme rieSili tak, Ze sme pet transakcii v cene balika rovnomerne rozdelildméieto dve
sluzby.

ESte nam zostava prirddéisla do tych buniek, ktoré v cene balika neposkytuj
celu sluzbu tak, ako je uvedend v htke tabwky, ale len nejakdad’. Tento problém sme
rieSili vSade rovnako, preto ho budeme ilusttona priklade elektronického bankovnictva.
Ako sme uz uviedli, sluzbu elektronické bankovnictvoria Styri sluzby ato: internet
banking, mobil banking, telephone banking a maiikiag. V pripade, Ze su vSetky tieto
sluzby v cene balika, priradime sluZbe elektronizdékovnictvo 1, ak by nebola ani jedna
sluzba v cene, priradili by sme 0. Vo vSetkych wsteh pripadoch vypidtame koeficient,
ktory bude vyjadrovig akuc¢ag’ sluzby elektronické bankovnictvo tvoria len tieZdy,
ktoré v cene balika su. Tento koeficient vyjadrinaepomoci cien, ktorymi su jednotlivé
sluzby elektronického bankovnictva Standardne stioplané mimo balikov sluzieb ptal
sadzobnikov bank.

Casto nastavala situacia, ze niektora zo sluziglgytovana zadarmo. Konkrétne
v naSej Tabtke 2 Dexia vo svojom baliku neposkytuje telephbaeking. No Standardne
spoplatnené je len vedenie sluzby internet bankosjatné sluzby su poskytované
bezplatne. Teda koeficient, ktory by ndm vySieldny 1, aj napriek tomu, Ze telephone
banking nie je v cene balika. Napriek tomu, Ze 8lt@bu banka poskytuje zadarmo, su
sniou spojené nejaké naklady. Preto sme sa rozhodbcitgt’ ceny, ktoré su priemerom
cien, za ktoré vSetky banky, s ktorymi pracujemenykaju sluzby mimo balikov
a vyjadrovali sme na zaklade tychto cien.

Zvla¥ sme vyjadrovali priemerné ceny pre fyzické osobyviagd pre

podnikat&ov, pretoZze mnohé sluzby banky spofiléd inak pre fyzické osoby a inak pre
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podnikatéov. V Tabuke 3 uvadzame priemerné ceny pre sluzby -elektréhick

bankovnictva, ktoré ndm vysli pre fyzické osobyig podnikatBov.

Tabuka 3: Priemerné ceny pre elektronického bankovaictv

] ] ) Telephone _ _
Internet banking Mobil banking _ Mail banking
banking
Fyzické osoby 0.362 € 0.355 € 0.316 € 0.03 €
Podnikatelia 0.521 € 0.587 € 0.492 € 0.063 €

Ak sa pozrieme na Tabku 2, vSetkym balikom az na Balik Vyhoda 50 od [Bexi
priradime 1. Vypoet koeficientu pre Balik Vyhoda 50 bude vyzenasledovne:

0,362 + 0,355 + 0,03
0,362 + 0,355 + 0,316 + 0,03

V Tabu’ke 4 opd pre ilustraciu uvadzame priklad, ako sa zmeni Tkdb@2 po

= 0,704.

priradenic¢iselnych hodndt k jednotlivym operaciam.

Tabu’ka 4:Ciselna podoba ilustéaej tabuky

. .y oy Tatra . . Balik
Balik Osobny et Flexiucet Personal Gold Balik Balik Plus Vghoda 50
Mesainy poplatok 4.90 € 3.50 € 5.00 € 9.99 € 3.29 € 3699
Zriadenie
a vedenie tu L L L L L L
Zalozenie trvalych 100 100 100 100 100 100
prikazov a inkas
G0 e 100 100 100 100 40.88 100
prikazov a inkas
Zrusenie trvalych 100 100 100 100 38.39 100
prikazov a inkas
Realizovanie
trvalych prikazov 100 6 100 100 1 100
a inkas
Zadanie a
realizovanie
jednorazovych 100 100 100 100 1 100
platieb
(aj v rdmci EHP)
SOOI 100 100 100 100 100 100
prijaté platby
Platby platobnou 100 6 100 100 100 100
kartou
Vyber z
bankomatov 100 4 100 100 0 100
vlastnej banky
Vyber z 0 0 0 100 0 2.5
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bankomatov
cudzej banky

Vyber z
bankomatov v 14.86 0 0 34.89 0 2.5
zahraniéi

Vydanie a vedenie
platobnej karty 1 1 1 2 1 2
(ks)

Sluzby tykajuce sa

platobnych kariet v £ v Oks Y v

Elektronické
bankovnictvo

Poskytnutie
povoleného 1 1 1 1 1 1
prec¢erpania

Hotovostné

operacie na 0 0 20.06 100 20.06 0
pobocke

Bezhotovostné
operacie na 0 49.17 0 0 0 0.92
pobocke

ZohWadnenie hustoty sieti potiek a bankomatovZatid® predpokladame, Ze
naklady na vsetky sluzby a transakcie, s ktorynudmoe pracowga sa medzi bankami len
zanedbatine odliSuju. Napriklad, v pripade zasielania vypisotu alebo sluzieb
spojenych s elektronickym bankovnictvom, sa tied&lady medzi jednotlivymi bankami
asi vémi liSit nebudd. Ako je to snakladmi na jednu operéaciulizezanu
prostrednictvom bankomatu alebo na pideouz nie je celkom jasné. Pracujeme s balikmi
sluzieb, ktoré ponuka desabznych bank a v&osti sieti pobdiek a bankomatov sa od
seba liSia. S w&im p@&tom bankomatov narastaju aj ndklady na prevadzku $este, tym
sa zvySuju naklady na jednu operéaciu realizovaosgtpednictvom bankomattip sa méze
prejavi’ na cene tejto operacie a to uz by bolo nutnéamit’ pri vypaite. Podobnu Uvahu
mozno uskuténit’ aj v pripade sieti poldeek. Ako tieto naklady rastu alelio vobec ten
nérast je signifikanty sme zistili&anku [2] spominaného v Kapitole Pozrime sa na
linearnu regresiu, ktoru autor vykonal slce analyzové spravanie sa nékladov bank so

zvysujucim sa p&tom bankomatov, ktory je vyjadreny v pomere Kigesti sieti poboiek

(bankomaty

oboticy ) Na Obrazku 1, vidime, Ze odhadnuty pozitivhyalezje len vémi slaby.
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Obrazok 1: VZah medzi priemernymi nakladmi agbom bankomatov [2, S.69]

Konkrétne odhadnuté rovnica, ktora vyjadruje tevtéah medzi nadkladmi a pomerom
bankomatov k pohikam vyzera nasledovne [2, s.68]:

In(priemerné naklady) = —2,52 + 0,09 In (Imnko_maty)

poboCky
Na zaklade tejto rovnice viemecitt vztah pre vypoéet odhadu priemernych nakladov
spojenych s pouzivanim bankomatov:

bankomaty)]

e[—2.56+0.09ln( ebetiy

3)
Zoberme do Uvahy fakt, Ze tentotah medzi priemernymi nakladmi a pomerom

—b‘;’;’;‘:fé’;‘jy je len slaby pozitivny \ah, navyse rozdiely vo kosti sieti pobsiek

a bankomatov medzi bankami na Slovensku, nie 313 pe’ké. Na Obrazku 2 uvadzame
jednotlivé p@ty pobaiek a bankomatov pre banky s ktorymi pracujeme.ddisla platné
k 1.10.2010.
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PosStova bankz:

Obrazok 2: P&ty pobaiek a bankomatov [5] - [15]

bankomaty

Interval, v ktorom sa bude nachadzemer: nebude Siroky, konkrétne pre nase

pobocky
banky hodnota pome% sa pohybuje od 0,85 do 2,69 [8], [14]. Ak si teuial’a

vztahu (3) vype¢itame interval v akom sa nachadzaju odhadnuté prieén naklady
spojené s pouzivanim bankomatov, dostavame int¢®y/@¥62;0,0854]. Tento rozdiel
mbZzeme povaZzovaza zanedbafey a v rovniciach teda mézeme uvazHuavnaké
naklady pre vSetky banky, aj&aivazime hustotu sieti potiek a bankomatov.

Ak sa pozrieme ako su sluzby spojené s pouzivaaimkdmatov a politek realne
spoplaiiované, zistime, Ze su medzi bankami v cenach lemmaine rozdiely. Dokonca
za sluZzbu zadanie trvalého prikazu a inkasa nagkebsi Ziadna banka né&tilje poplatok.
Ako demonstraciu uvadzame gy bankomatov jednotlivych bank aceny za vyber
z bankomatu vlastnej banky. Banka s n&w p@&tom bankomatov si za tento vyber

Uctuje najmenej ato 0,13 €.
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Tabuka 5:Paity bankomatov a ceny za vyber hotovosti z bankomiastnej banky

[5]-[19]
Bankomaty Vybery z bankomatov
Slovenska sporiti#a 702 0.13 €
VUB banka 554 0.20 €
Tatra banka 332 0.50 €
CSOB 234 0.20 €
UniCredit Bank 133 0.20 €
PoStova banka 117 0.20 €
OTP Banka 114 0.30 €
Volksbank 74 0.15 €
Dexia 64 0.15 €
Privatbanka 0 -

4.2  Modelovi klienti

Zatia’ sme pracovali s gtami transakcii a produktov, tak ako to uvadzajandey bank.
No aj kel banky ponukaju teoreticky neobmedzené mnoZstvoriklag vyberov

z bankomatov, klient za mesiac neuskunicsto vyberov, ale povedzme len Styri. Podobne
neobmedzené mnoZstvd zmeny trvalych prikazov, j&bal ktora Klienti ¢asto
nevyuzivaju. Z analyzy SBA vyplyva, Ze priemernpvansky klient realizuje zmenu
trvalého prikazu 0,4-krat ¢éoe. Keby to neobmedzené mnoZstvo transakcii obsiahn
v cene balikov bolo vyuzivané klientmi vocgaj miere, asi by sa to odzrkadlilo aj na
cenach balikov. Ak teda chceme vyfia’ ceny sluzieb, ktoré sa viac blizia tym realnym,
mali by sme pracov¥as mnozstvami transakcii a sluzieb, ktoré klierglajtane za mesiac
zrealizuje [4].

Pre tento cik si potrebujeme zostaviniekd’ko modelovych klientov, ktori vSak
nebudl odrazaspravanie sa priemerného klienta, pretoZze kvédicigkym klientom,
ktory nadmerne, alebo naopak len zriedkavo vyudigijzby poskytované bankami, by
priemer mohol by nadhodnoteny respektive podhodnoteny opktdiam, do ktorych
spadaju typicki klienti. To je dbévod, @@ budeme modelovareprezentativneho,
typického klienta. Pracujeme s balikmi sluziebemymi pre rdzne skupinkudi, ktorych
spravanie sa od seba liSi, preto budeme modeloieajedného, ale niekko klientov.
Najprv sme ich zjednoduSene rozdelili do Styroctpsk, a to konkrétne: Student, senior,
bezny oldan a podnikate

PresnejSie vysledky sme vSak dosiahlid’keme pracovali s 6smimi klientmi.
Konkrétne sme ponechali klientov: Student a seai&lientov bezny alan a podnikate
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sme uvazovali po troch (Dospely 1, Dospely 2, Dbspe Podnikaté 1, Podnikate 2

a Podnikate 3), pretoZze rozpétie cien balikov sluzZigbuz v pripade balikov genych
podnikat&om alebo obanom je dot vel’kée. Konkrétne pre afanov je to rozpatie od 1 €
po 9,99 €, ak samozrejme neberieme do Uvahy edtejfae baliky utené Studentom
a dochodcom. Baliky sluzieb aané podnikaieom sa pohybuju od 3,29 € po 70 €. Od
ceny potom zavisi aj rozsah sluzieb balika, prete &lientov rozdelili poth intenzity
vyuZivania bankovych sluzieb. Predpokladame, Zenklisa spravaju racionalne a baliky
sluzieb si vyberaju pda intenzity vyuzivania sluzieb, aby zbye neplatili za sluzby,
ktoré nevyuZzivaju alebo naopak, neplatili za sluiagl ramec balika, ktory vyuZivaju.

Takymto sp6sobom sme potom k jednotlivym balikokenym pre fyzické osoby
priradovali troch klientov (Dospely 1, Dospely 2, Dospdy, ktori ich vyuzivaju. To
znamena, Ze k cene balika do 3 € sme priradilntdigDospely 1), ktory vyuzZiva len
z&kladné sluzby a nie az taksto. Klient vyuZivajuci sluzby vo ¥8om rozsahu a intenzite
(Dospely 2), je majittom balika, ktorého cena sa pohybuje priblizne ofl 8o 5 €.
Nakoniec sme vytvorili klienta vyuzivajuceho sluzbyajv&Som rozsahu (Dospely 3),
ktory vyuziva baliky s cenou od 6 €. Podobnym spéso sme postupovali aj v pripade
troch podnikatkov.

Pri samotnom procese zostavovania klientov smeadzdli z niektkych analyz a
Statistik uvergjovanych Slovenskou bankovou asociaciou. Ide os$itati tykajuce sa
platobnych Kkariet, bankomatov a POS terminaloalej vyssie spominana analyza SBA o
roénych nakladoch priemerného slovenského klienta, gpgevanie sa klienta bolo
zostavené na zaklade podkladov Siestich kényeh bank zozbieranych v roku 2008.
KedZe ide o priemerné hodnoty, pri zostavovani nanmitsldzi’ ako orientéané hodnoty,
ktorych sa budeme pfiget’ [4].

Ako priklad uvedieme priemerny megsg zostatok nadie klienta. SBA uvadza, ze
tento zostatok je vo vySke 1 335,56 €oho usudzujeme, Ze typicky klient nebude
vyuziva® sluzbu povolené peerpanie.Dalej SBA uvadza, Ze 60,8% si nechava posiela
vypisy v mesénej frekvencii, preto tuto frekvenciu budeme uvatoaj my. Takisto
komunikacia s bankou je v 76,8% prostrednictvonktedaického bankovnictva, preto
predpokladame, Ze aj vypisy si klienti nechavajsigda’ elektronicky a operacie
vykonavané na poltke budi zanedbdiee malé oproti tym realizovanym elektronicky.
Statistiky z roku 2009 uvadzaju 81,97% podiel vygdn debetnych kariet, preto
nebudeme uvazov&lientov, ktori st majitémi kreditnych kariet. V nasledujucej tdixe

uvadzame pre ilustraciu Styroch nami zostavenyctialowych klientov [17].
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Tabu’ka 6: Modelovi klienti [4], [17]

Zrladen[ei a vedenie 1 1 1 1
uctu
Zalozenie trvalych 0.0858 0.1717 0.103 0.833
prikazov a inkas
e 0.0687 0.1373 0.103 0.667
prikazov a inkas
ZruSenie trvalych 0.0687 0.1373 0.103 0.667
prikazov a inkés
Realizovanie trvalych
prikazov a inkas 2.06 4.12 3.09 20
Zadanie a
realizovanie
jednorazovych 1.36 0.8 1.36 8.16
platieb
(aj v rdmci EHP)
Bezhotovostné prijaté 1.8 1 1.92 512
platby
Platby platobnou 4.11 1.37 4.79 7.535
kartou
Vyber z bankomatov
e 1.98 1 2 2.97
Vyber z bankomatov
cudzej banky 0 0 0.15 0.9
Vyber z bankomatov
v zahranici 0.1667 0 0.0833 0.6
Vedenie platobnej
karty (ks) 1 1 1 25
Sluzby tykajuce sa
platobnych kariet Uitz v Y O
Elektron[cke 1 1 1 1
bankovnictvo
Poskytnutie
povoleného 0 0 0 0
preéerpania
Hotovostné operacie 0 014 0 07
na pobatke
Bgzhotovostne 0 0 0 0
operéacie na pobdke

Substiticia maximélnychiisel. Na z&klade u(dajov o modelovych klientoch
zostavime novu talfku balikov sluzieb, ktort budeme \ijigt’ nasledovnym spésobom:

min {pocCet operacii v baliku; pocet operacii, ktoré klient zrealizuje}.
Vyberame prave minimum, pretoZze chcemeéituceny sluzieb zahnutych v balikoch na
zaklade mesgmej ceny balika. To znamena, Ze pélkiient meséne realizuje napriklad
p& vyberov z bankomatu vlastnej banky, ale v cen® jbhlika su len tri vybery, tie
zvySné su uz spoplatnené Standardnd’gsadzobnikaio si klient musi zaplatizvlag'.
V opanom pripade t.j. klient by me&ae realizoval len tri vybery z bankomatu vlastnej
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banky a v cene jeho balika by bola’péva vybery by sice nevyuZil no cenu balika by si

neznizil. Mesa&ny poplatok zostava stale rovnaky beZaiu na taii klient vyuziva pline

vSetky sluzby, ktoré v cene su alebo prave nadpalqiektoré z nich a zriedka.
Substituovanim maximalnych §ov operacii, pribliznym mnozstvom, ktoré klient

mes&ne zrealizuje dostane ilustrea Tablika 3 podobu, ktori uvadzame ako THou7.

Tabuka 7: Sluzby, ktoré klient me&ae v ramci balika vyuzije

Tatra . . Balik
Personal Gold Balik Balik Plus V¢hoda 50
Mesainy poplatok 4.90 € 3.50 € 5.00 € 9.99 € 3.29 € 3699

Zriadenie
a vedenie #tu . . . . . .
ZaloZenie trvalych — ,0op 0.2575 0.2575 0.429 0.2575 0.2575
prikazov a inkas

Zmena trvalych
prikazov a inkas 0.206 0.206 0.206 0.343 0.206 0.206

ZtuSenie trvalych 0.206 0.206 0.206 0.343 0.206 0.206
prikazov a inkas
Realizovanie
trvalych prikazov 6.18 6 6.18 10.3 1 6.18
a inkas
Zadanie a
realizovanie
jednorazovych 4.08 4.08 4.08 5.44 1 4.08
platieb
(aj v rdmci EHP)
Bezhotovostné
A ol 3.84 3.84 3.84 4.48 3.84 3.84

Platby platobnou 8.22 6 8.22 12.33 8.22 8.22
kartou
Vyber z
bankomatov 3.96 3.96 3.96 5.94 0 3.96
vlastnej banky
Vyber z
bankomatov 0 0 0 1 0 0.3
cudzej banky
Vyber z
bankomatov v 0.25 0 0 0.5 0 0.25
zahranici

Balik Osobny et flexit&et

Vedenie platobnej
Karty (ks) 1 1 1 2 1 1.5

Sluzby tykajuce sa
platobnych kariet Y 0.083 0 0.1667 0 0

EIektron[cke 1 1 1 1 1 0.7
bankovnictvo

Poskytnutie
povoleného 0 0 0 0 0 0
precerpania

Hotovostné
operacie na 0 0 0 0 0 0
pobocke
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5 Vypocet cien a analyza vysledkov

Dokopy mame k dispozicii 77 balikov sluzieldamych pre fyzické osoby a podnikiig

a 17 sluzieb, ktoré baliky m6zu obsahotfa mame 77 rovnic o 17 neznamych. Niektoré
baliky vSak pri vypéte vynechame. Budu to tie baliky sluzieb, ktorépsgkytované
zadarmo. Ide hlavne o balikysené Studentom pripadne seniorom. Ponechsivich pre
d'alSie vypdty by nemalo zmysel, k&e predpokladdme, Ze ceny st nezaporné, mohli by
nasSe vypodty skregova’. Vynechame devabalikov sluzieb z toho sedem jecenych
Studentom a dva seniorom. Stale nam ostava 68 aoutdhu budeme rie§iza pomoci
funkcie programu MATLABx = Isqnonneg(C, d), ktora rieSi tlohu najmenSich Stvorcov

za podmienky, Ze > 0 (v naSom pripade = 0).

5.1 Odhad cien na zaklade maximalnych pitov operacii

Ako prvé uvadzame vysledky s mnozstvami sluziebamsikcii, tak ako to uvadzaju
cenniky,¢ize s maximalnymi mnozstvami, ktoré klient méze aies vyuzf. V Tabuke 8
uvaddzame vypttané ceny sluzieb pre jednotlivé alternativy wpe. Vypcitané ceny
mozno interpretouaako ceny za sluzby, ktoré by klient m&sa platil v ramci balika

sluzieb pri maximalnej moznej miere vyuZzitia.

Tabu’ka 8: Odhad cien pre maximalne mnozstva sluzieb

Zriadenie a vedenie @tu
v EUR

0 0.2229 0.3515 0.3681

ZaloZenie trvalych
prikazov a suhlasov s 0 0.0011 0.0007 0.0005
inkasom

Zmena trvalych
prikazov a suhlasov s 0 0 0 0
inkasom

ZruSenie trvalych
prikazov a suhlasov s 0 0 0 0
inkasom

Realizovanie trvalych
prikazov a suhlasov s 0 0 0 0
inkasom

Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0 0 0 0.0002
(aj v ramci EHP)
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Prijaté platby 0 0 0 0
Platby platobnou kartou 0 0 0 0
Vyber z bankomatov
vlastnej banky Y Y Y Y
Vyber z bankomatov 0.0184 0.0682 0.0615 0.0546
cudzej banky
Vyber z bankomatov v
zahraniéi 2 2 2 2
Vedenie platobnej karty 6.5798 0.1525 0 0
Sluzby tykajuce sa
platobnych kariet Y Y Y Y
EB 0 0 0 0.1223
Poskytputle a sprava 0 0 0 0
povoleného préerpania
Hotovostné operacie 0 0.0226 0.0306 0.0423
Bezhotovostné operéacie 0 0 0 0

Vysledky v sipci s nazvom klasické vahy Tdlky 8, ukazuju, Ze jediné z&o v cene
balika sluzieb platime je vedenie platobnej karbpaedbatine mala cena za sluzbu vyber
z bankomatov cudzej banky. Treba tbido Uvahy, Ze v pripade vy§ta s klasickymi
vahami mali najvé&Siu vahu vo vypéie tie najdrahSie baliky. Vysledok je I'vei
ovplyvneny drahymi balikmi, preto platitosohto vysledku moZno zizien na drahSie
baliky, v pripade lacnejSich balikov zloZenie ®tbZiza ktoré klient plati a vySka cien bude
vyzerd pravdepodobne inak, &&e v cene tych najlacnejSich balikov takéto dvelstu
nefiguruju.

V druhom sipci Tabuky 8 uvadzame vysledky, kde v3etky baliky vystupujl
s rovnakou vahou vo vygte. V désledku vyrovnania vah jednotlivych balikearzmenilo
zloZenie spoplatnenych sluzieb. Sluzby, ktoré sapkgnené v ramci balika v tomto
pripade su: zriadenigtu, zaloZenie trvalych prikazov a inkas, vyber akmmatov cudzej
banky, vedenie platobnej karty a hotovostné operaci

Vo vysledkoch zo znizenymi vahami nastala jednaname zloZeni, konkrétne
vedenie platobnej karty zostalo bez poplatku. Vttoaypaite sme zniZili vahy o 20% tym
najdrahSim balikom, z dévodu najgich odchylok odhadnutej ceny od tej skutgj ceny
balika. To znamend, Ze ceny, ktoré sme ziskali &@po s rovnakymi vahami nepopisuju
dobre zloZenie a vySku cien pre tie nggi@ baliky. Nespoplatnené vedenie platobnej
karty, ktoré vySlo po zniZeni vah je désledkom tol® lacnejSie respektive najlacnejSie

baliky tuto sluzbu v cene balika neposkytuju.
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Jednotlivé vypoty sa liSia od seba okrem iného vahami, s akymigdivé baliky
VO vypaite vystupuju a presntsu, preto v Tabkke 9 uvadzame sumu Stvorcov odchylok

pre jednotlivé vypdty, ktora indikuje presnd@gednotlivych odhadov.

Tabuka 9: Suma Stvorcov odchylok pre v¢ebs maximami

Cena Cena Cena (V)’/pocég?go da
(klasickeé vahy) (rovnaké vahy) (zniZzené vahy efektivity)
[|Xp — b, 4.9423.16 42.6275 23.2889 21.8513

Vyrazny pokles v rezidualnej sume Stvorcov nastal ggechode od klasickych vah

k rovnakym vaham, pri ktorych sme uvaZovali rovnatenu balikov sluzieb. V tejto
sUstave rovnic pracujeme d'we@ malymi ¢islami, preto vyrazné znizenie sumy Stvorcov
odchylok pripisujeme prave tomuto faktu. NajnizSiana Stvorcov odchylok, aka sa nam
podarila dosiahnije 21,85 €¢o naznauje, Ze odhadnuté ceny nepopisuju dobre niektoré

skupiny balikov sluzieb, ako sme uz spominali ndadi tie najdrahsie.

5.2  Odhad cien na zaklade p#iov operacii, ktoré klient mes#&ne zrealizuje

V Tabu’ke 10 uvadzame odhady cien, ktoré sme ¥itpb na zaklade pribliznych gtov
transakcii, ktoré klient me&ae zrealizuje. @akavame, Ze takto vypitané naklady na
jednotlivé sluzby balika budu blizSie tym reélnyrdkladom, ktoré klientovi vznikaju

v désledku mesaého poplatku za balik sluzieb.

Tabu’ka 10: Odhad cien na zaklade zostavenych modelddieftov

Zriadenie a vedenie @tu
v EUR

0 0 0 0.1427

ZaloZenie trvalych
prikazov a suhlasov s 4.3388 2.3104 2.1950 2.8341
inkasom

Zmena trvalych
prikazov a suhlasov s 0 0 0 0
inkasom

ZruSenie trvalych
prikazov a suhlasov s 1.2473 0 0 1.1914
inkasom
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Realizovanie trvalych
prikazov a suhlasov s 0.6050 0.0585 0.0428 0.1540
inkasom

Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0.1149 0.2398 0.2783 0.2638
(aj v ramci EHP)

Prijaté platby 0 0.1104 0.2273 0.1333

Platby platobnou kartou 0 0 0 0.0709
Vyber z bankomatov

vlastnej banky Y Y Y Y
Vyber z bankomatov 0 2.2405 2.6964 2.2823
cudzej banky
Vyber z bankomatov v 0 0.0144 0.0066 0
zahraniéi
Vedenie platobnej karty 0.6705 0 0 0
Sluzby tykajuce sa
platobnych kariet 0 19.4173 14.4521 0
EB 0 0 0 0.0850
Poskytnutie a sprava
povoleného pré&erpania Y Y Y Y
Hotovostné operacie 1.7790 5.0508 4.3268 1.0510
Bezhotovostné operéacie 0 0 0 0

Znova nastavaju vyznamné zmeny v zloZeni spoplgthersiuzieb v ramci balika od
prechodu klasickych vah k rovhakym vaham. Navydieadnuté ceny niektorych sluzieb
su privysoké. Napriklad jedna hotovostna operaeigpob@ke by mala klienta v ramci
balika vyjs’ 5 €.

V Tabu’ke 11 uvadzame aj sumu Stvorcov odchylok, ktordvge vSetkych
pripadoch nizSia, ako ta pre vyeb s maximalnymi mnozstvami sluzieb, ktoré klierdtza
vyuzit uvedené v Taldke 9. Suma Stvorcov odchylok je v najlepSom prippdblizne

6 €, teda odhadnuté ceny nebudu spravne.

Tabuka 11: Suma Stvorcov odchylok pre v¢pbs modelovymi klientmi

Cena Cena Cena (vypo(ég?zod’a
(klasické vahy) (rovnaké vahy) (znizené vahy efektivity)
IXp — bll, 3.643.16 20.6405 14.6429 5.9241

Verké rozdiely v zloZzeni cien medzi jednotlivymi vyg@mi naznauju, Ze

spoplatnenie sluzieb v ramci balikov sa liSikedbom na vEkos™ a cenu balika. Dopogia
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odhadnuté ceny nemozno povazba spravne prave z tohto dévodu. Skoga’ odhady
moZzu napriklad aj prilis lacné baliky pre Studenttos 26 rokov, popripade baliky pre
seniorov, ktoré za ditych podmienok moézu vyuzivalde o zvyhodnené baliky, kde cena
balika nie je v sulade s mnoZzstvom sluzieb, ktavé@Uga. Skre®va’ odhadnuté ceny

moZu aj naopak prilis drahé baliky sluziebeamé podnikatem.
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6 Korekcia modelu

Baliky sme vzkiadom na vEké cenové rozpatie a ich rozmanitoszdelili na tri skupiny:
malé, stredné, v&é a uskuténili odhady cien zvlaSpre kazdu skupinu. Takyto vyget
nam poskytne viac informacii o cenach resp. roedtel v cenach sluzieb medzi
jednotlivymi balikmi.
baliky ucené Studentom, seniorom a zakladné baliky obsadugrit minimum sluzieb
spojené so samotnym pouzivanim beznéta bez platobnej karty. Do tejto kategorie
patri 27 balikov, ktorych cena sa pohybuje do il 3,50 €. Ich priemerna cena je
2,19 €.

Stredné balikyDalSou skupinou su baliky, ktoré st prechodom obl wakladnych
k najrozsiahlejSim a zarokenajdrahSim. Cena tychto takzvanych strednych balisa
pohybuje od 3 € do 5 €, pam ich priemerna cena je 4,48 €. Ide o0 26 balikowé v cene
poskytuju Standardne tie najbeznejSie sluzby sgogepouzivanim beznéhdtu a jednu
platobnu kartu.

Veké baliky. Poslednou skupinou balikov suTké baliky. Patria sem baliky
s cenou od 6 € do 33 € a dva podniksité baliky, ktorych cena je 40 € a 70 €. Priemerna
cena tychto 24 balikov je 16,94 €. Su to balikyssokou ponukou sluzieb. ¢&inou mé
klient k dispozicii viac ako dve platobné karty aik aj niektoré sluzby spojené s ich
pouzivanim napr. znovuvygenerovanie PIN, zmenatdima karte. Vo w&ej miere ako
v predoslych dvoch skupinach su poskytované ajJustmé operacie realizované na
pobaike, ktoré su podnikakeni ¢astejSie vyuzivané. Kazda skupina obsahuje priblZm
balikov sluzieb, to znamena, Ze skupiny nie studigné.

6.1  Odhady cien pre malé baliky

Realizovali sme pre kazdu skupinu balikov dva drulngpoctov podobne ako
v predchadzajucom pripade. Vy@b S mnozstvami operacii tak, ako to uvadzaju baky
svojich cennikoch t.j. s maximami, ktoré klient neticky méze na &te zrealizova a
vypocet s pribliznymi mnozstvami operacii. Ako prvé ugache v Tablke 12 odhadnuté
ceny na zaklade maximalnych mnoZstiev operécii rpedé baliky a rezidualne sumy

Stvorcov pre kazdu variantu vy§a.
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Tabuka 13: Odhad cien na zaklade maximalnych mnozsievacii pre malé baliky

Zriadenie a vedenie &tu v 0.9590 0.3746 0.3519
EUR
Zalozeple trvalygh prikazov a 0 0.0003 0.0004
suhlasov s inkasom
Zmena trvalych prikazov a
| - 0 0 0
suhlasov s inkasom
ZruSenie trvalych prikazov a 0 0 0
suhlasov s inkasom
Realizovanie trvalych
. . 4 0 0 0
prikazov a suhlasov s inkasom
Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0 0 0
(aj v ramci EHP)
Prijaté platby 0 0 0
Platby platobnou kartou 0 0 0
Vyber z bankomatov vlastnej
0 0 0
banky
Vyber z bankomatov cudzej 0 0.0308 0.0175
banky
Vyber z bankomatov v
zahraniéi Y Y Y
Vedenie platobnej karty 0 0 0
Sluzby tykajlce sa platobnych
- 0 0 0
kariet
EB 1.3056 0 0
Poskytnutie a sprava
. - 0 0 0
povoleného préerpania
Hotovostné operacie 0.0090 0.0179 0.0226
Bezhotovostné operéacie 0.0035 0 0
| Xp — b|l, 31.1876 12.6939 7.2385

NajnizSia suma Stvorcov odchylok, ktoru sa nam pawadosiahnd je 7,24 €.

Pripoma@ime, Ze priemerna cena tychto balikov je 2,19 denmrna odchylka odhadnutej

ceny od skuténej ceny balika je 0,34 €. Tieto odhadnuté cenyr@e nemaju ziadnu

vypovednu hodnotu. Rihou takto zle odhadnutych cien je pritomt@sestich balikov

uréenych Studentom a tri balikydegné seniorom. Cena tychto balikov je pribliznef),&

nezodpoveda realnym nakladom za nieéavedenie takychto balikov, naklady sditer
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vySSie. Napriklad megaé vedenie Studentského balika stoji 0,3 € a kmlflevnakym
obsahom, v tej istej banke ceny fyzickej osobe, ktora nie je Student stoji €,9

Odhad cien pre skupinu malych balikov sme vykoaph pribliZnym mnozstvom
operacii, ktoré klienti mesgae zrealizuju. Takto odhadnuté ceny uvadzame v Tkabii3.

Tabu’ka 13: Odhad cien na zaklade operacii, ktoré kliegdlizuje pre malé baliky

Zriadenie a vedenie @tu v
EUR 0.4596 0 0
Zaloze,nle trvalth prikazov a 1.6466 1.8615 1.9380
suhlasov s inkasom
Zmena trvalych prikazov a 0 0 0
suhlasov s inkasom
Zruserjle trvalyc_h prikazov a 1.0436 0 0
suhlasov s inkasom
) Reallzov’anle trval)_/ch 0.0591 0 0
prikazov a suhlasov s inkasom
Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0.3715 0.1935 0.1942
(aj v ramci EHP)
Prijaté platby 0.2904 0.1897 0.2614
Platby platobnou kartou 0 0 0
Vyber z bankomatov vlastnej
0 0 0
banky
Vyber z bankomatov cudzej 5.0767 12.3756 11.3987
banky
Vyber z bankg)vrpatov \Y 0 0 0
zahraniéi
Vedenie platobnej karty 0 0 0
Sluzby tykajlce sa platobnych
- 0 0 0
kariet
EB 0 0 0
Poskytnutie a sprava 0 0 0
povoleného pré&erpania
Hotovostné operacie 0.4653 4.3768 3.6177
Bezhotovostné operacie 0 0 0
|Xp — b|l, 12.8859 8.1855 5.3982

Odhadnuté ceny v Tabke 13 stadle nemdZzeme povazbvaa tie, ktorymi su sluzby

v ramci malych balikov spoplatvané, hoci sa nam podarilo ztiiziezidualnu sumu
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Stvorcov na 5,4 €, je stale vysoka a odhadnuté bafikov sa od tych skutaych liSia
v priemere 0 0,2 €. Aj k& niektoré odhadnuté ceny transakcii su blizke skyto cenam
uvadzanym v cennikoch napriklad odhadnuta cenaojédavych platieb je 0,1942 € a
pod’a cennikov 0,09 € az 0,15 €. Odhadnuta cena pijgtiatieb 0,2614 € je spoplatnena
Standardne pdd sadzobnikov bank 0,12 € az 0,26 € [8], [10], [14]

Odhadnuta cena vyberov z bankomatov cudzej banl3987 € je utite privysoka.
Tato sluzba sa ani Standardne v cene malych bafikpwoskytuje. Z naSich 27 balikov su
iba tri, ktoré tato sluzbu majifevi poskytuji, nie vSak neobmedzene, ale v dvoch
pripadoch ide ojeden vyber meésa a jeden balik poskytuje dva takéto vybery do
mesiaca.

Na zéaklade informacii o malych balikoch neviemedate@dhadnt) ktoré sluzby
a v akej vyske su spopiaivané v ramci tychto balikov sluzieb. D6vodom j&gmnos’
zl'avnenych balikov pre Studentov a seniorov, ktoréjosv cenou neodrazaju naklady

spojené s ich vedenim.

6.2  Odhady cien pre stredné baliky

Ceny strednych balikov povaZzujeme za najvhodnej@ie odhad cien transakcii.
O dbvodoch skreslenych odhadnutych cien pre mdi@bame sa uz zmimvali. Ceny
velkych balikov, hlavne pokiaide o drahSie baliky tené podnikatéom sa zdaju kty
prave naopak, prilis Vké v porovnani s obsahom balika. Ceny strednydkdoak tychto
troch skupin zodpovedaju najviac ich obsahu, pmtakavame, Ze odhadnuté ceny
14 uvaddzame odhadnuté ceny na zaklade maximalnydistiev transakcii, ktoré klient

moZe teoreticky za mesiac zrealizfva

Tabuka 14:0dhad cien na zaklade maximalnych mnoZstiev opguéeistredné baliky

Zriadenie a vedenie &tu v
EUR 3.29 3.29 3.2900
Zaloze,nle trvalth prikazov a 0.0045 0.0026 0.0020
suhlasov s inkasom
Zmena trvalych prikazov a
. - 0 0 0
suhlasov s inkasom
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Zruserjle trvalych prikazov a 0.0080 0.0078 0.0083
suhlasov s inkasom
Realizovanie trvalych
. , / 0 0 0
prikazov a suhlasov s inkasom
Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0 0 0
(aj v ramci EHP)
Prijaté platby 0 0 0
Platby platobnou kartou 0 0 0
Vyber z bankomatov vlastnej
0 0 0
banky
Vyber z bankomatov cudzej 0.0260 0.0266 0.0257
banky
Vyber z bankomatov v 0.0028 0.0105 0.0180
zahraniéi
Vedenie platobnej karty 0 0 0
Sluzby tykajluce sa platobnych 0 0 0
kariet
EB 0 0 0
Poskytnutie a sprava
. - 0 0 0
povoleného préerpania
Hotovostné operacie 0.0097 0.0074 0.0076
Bezhotovostné operéacie 0 0 0
|IXp — b|l, 13.8561 0.5806 0.4759

e

aku sa nam podarilo dosiahhje 0,4759 €, ptiom priemerna odchylka skutwoej ceny od
odhadnutej je 0,018 €. Takéto odchylky sme dosiphlivypcite so znizenymi vahami,
kde sme znizovali vahy o 20% tym balikom, ktoréimajv&siu odchylku skuténej ceny
balika od odhadnutej ceny. Spoplatnené sluzby sdlenie Gtu, zanedbat®md cena
zriadenia a zruSenia trvalych prikazov ainkas, evybz bankomatov cudzej banky
a v zahrarii, hotovostné operacie na paéke.

Nizke odhadované ceny smetakavali, kelZe ide o maximalne mnoZzstva
transakcii. Takyto vysledok by sme mohli interpvety tak Ze banky prezentuju baliky
sluzieb ako ovia vyhodnejSiu alternativu k ofgjnému osobnémwtu, kde klient plati za
kazdu sluzbu osobitne. Pl bank by malo kypre klienta vyhodnejSie pldtipausalny
mes&ny poplatok za balik sluzieb a vyuZivaniektoré sluzby a transakcie
v neobmedzenom mnoZstvedaka ¢omu ho niektoré transakcie vyjda lacnejSie ako

Standardne pdd sadzobnika a niektoré si mu poskytované ako lkehylatne.
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V Tabu’ke 15 su uvedené ceny pre stredné baliky, odhadnatézaklade
pribliznych mnoZstiev operacii, ktoré klient mé&sa zrealizuje. Ku kazdému z vyfiov

su uvedené aj rezidualne sumy Stvorcov.

Tabu’ka 15: Odhad cien na zaklade operacii, ktoré klzesdlizuje pre stredné baliky

Zriadenie a vedenie tu v

EUR 3.0305 3.0540 3.0629
Zaloze,nle trvalth prikazov a 0.9668 0.5770 0.4781
suhlasov s inkasom
Zmena trvalych prikazov a
sthlasov s inkasom 0 0 O
Zruserjle trvalych prikazov a 1.7432 1.9297 1.9804
sthlasov s inkasom
Realizovanie trvalych 0.1629 0.1238 0.1170

prikazov a suhlasov s inkasom

Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0.0123 0.0093 0.0138
(aj v rdmci EHP)

Prijaté platby 0 0 0
Platby platobnou kartou 0 0 0
Vyber z bankomatov vlastnej
0 0 0
banky
Vyber z bankomatov cudzej
0 0 0
banky
Vyber z bankpvr’natov \Y 0 0 0
zahranici
Vedenie platobnej karty 0 0 0
Sluzby tykajluce sa platobnych 0 0 0
kariet
EB 0 0 0
Poskytnutie a sprava
. - 0 0 0
povoleného préerpania
Hotovostné operacie 0.3011 1.1024 1.1481
Bezhotovostné operacie 0 0 0
|IXp — b|l, 15.1368 0.6550 0.5169

Za predpokladu, Ze klienti mesee zrealizuju také mnoZstvo operécii ako sme Zvmld
nasich 6smich modelovych klientov, vyjda ceny tekwsi drahSie ako to bolo v pripade
s maximami. Spoplatnené su sluzby zriadenie a ved&ttu, s ktorym banke dite

vznikaju naklady a odrazi sa aj na cene tejto sluxbedenie beznéhodtu je poda
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sadzobnikov bank spopt@tvané sumou od 1,66 € do 3,35 €, odhadnuta ceremizedtu
je 3,0629 € [7], [10].

Spoplatnené operacie v ramci balika sluzieb s&riadenie, zmena a zruSenie
trvalych prikazov a inkas. Vysoka cena zruSenialyoh prikazov a inkas sa da vysvetli
ako kompenzacia za uSly zisk z dostupnych rezetorykv désledku zruSenia prikazu
banke vznikne. Trvaly prikaz resp. inkaso bankahsi z Gtu klienta jeden alebo dva dni
pred splatna®u prikazu, @aka zruSeniu trvalého prikazu resp. inkasa prigeijem
z dostupnych rezerv, ktoré by mohla nadobuwdf®]. ZruSenie trvalych prikazov sa
pohybuje od 0,5 € do 1,36 € niektoré banky tutdtslunespoplauju vobec [8], [10].

Malou sumou v spoplatnenych operaciach figurujtraajsakcie: realizacia trvalych
prikazov ainkas (0,117 €) a realizovanie jednorégplatby (0,0138 €). &ina bank
realizovanie trvalych prikazov a inkas poskytujedZe2 € az 0,15 €, najvySsi poplatok aky
si banky za tato operaciutinju je 0,8 € [7], [11].

Hotovostné operacie realizované na pideosu potla naSho odhadu spoplatnené
sumou 1,1481 €. Za takéto operacie si banky sketattuju vysSie sumy, pretoZze im
vznikaju naklady spojené s manipulaciou a prevozwtovosti. VysSie ceny si banky
moZu @tova’ aj preto, aby klient radSej uprednostnil sluzlskeonického bankovnictva
alebo bankomatov miesto patky, ktoré su aj pre banku menej nakladnou altevoati
Hotovostné operéacie banky spoplgti sumou od 0,45 € do 2 € [10], [11].

6.3  Odhady cien pre vikeé baliky

Ocakavame, Ze odhady cien poskytovanych sluzieb g@ieévbaliky budu trochu vysSie
alebo skreslené oproti tomu aké v skuatwsti méZu by, ato najma v pripade vygo

s pribliznym mnozstvom operacii, ktoré klient masazrealizuje. Vypg&et s maximalnym
mnoZzstvom operacii, kde vysoka cena balika mozé dgjekvatna rozsahu sluzieb

uvadzame v Tabke 16.

Tabuka 16 Odhad cien na z&klade maximalnyclttoy operécii pre Viké baliky

Zriadenie a vedenie @tu v
EUR 0 0 0

Zalozenie trvalych prikazov a

p ; 0 0 0.0028
suhlasov s inkasom
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Zmena trvalych prikazov a
sthlasov s inkasom 0.0085 0.0130 0.0105
Zruser,ue trvalyc_h prikazov a 0 0.0260 0.0285
suhlasov s inkasom
Realizovanie trvalych 0 0 0
prikazov a suhlasov s inkasom
Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0 0 0
(aj v rdmci EHP)
Prijaté platby 0 0 0
Platby platobnou kartou 0 0 0
Vyber z bankomatov vlastnej 0 0 0
banky
Vyber z bankomatov cudzej 0 0 0
banky
Vyber z bankomatov v
zahraniéi Y Y Y
Vedenie platobnej karty 7.2695 1.4229 1.1707
Sluzby tykajlce sa platobnych
- 0 0 0
kariet
EB 2.8005 5.4809 5.4112
Poskytnutie a sprava 0 0 0
povoleného pré&erpania
Hotovostné operacie 0 0 0
Bezhotovostné operéacie 0 0 0
|Xp — b|l, 3.4814.18 3.5295 2.2025

Pricinou obrovskej rezidualnej sumy Stvorcov su bakkyajvysSimi cenami t.j. od 30 €,
kde nastavaju viac ako 10 € odchylky skumg ceny balika od odhadnutej. NajnizSiu
sumu Stvorcov odchylok sa nam podarilo dosighpo zniZzeni vah tym najdrahSim
balikom o 30%. Odchylky tych najdrahSich balikovssale priblizne 0,5 €. Odhadnuté
ceny su skreslené vplyvom najdrahSich balik@om svedia aj vysledky z Tabiky 16,
kde ako jediné spoplatnené sluzby vystupuju vedete¢obnej karty aviac ako 5 €
poloZkou je vedenie elektronického bankovnictvanyCastatnych sluzieb su zanedlfate
malé. Dévodom skreslenia nie je ani tak vysoka ceektorych balikov ako neprimerane
vysoka cena vZladom na obsah balika. Napriklad balik s cenou ©,8&eny fyzickym
osobam obsahuje priblizne rovnaku ponuku sluzkebpmdnikatésky balik za 33,33 £.

V Tabu’ke 17 su uvedené odhady cien pre priblizné mnozgtegacii, ktoré klient

mesd&ne zrealizuje.
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Tabu’ka 17:0dhady cien na zaklade operacii, ktoré klient zzapd pre véké baliky

Zriadenie a vedenie @tu v
EUR 0 0 0
Zalozenie trvalych prikazov a
suhlasov s inkasom 0 04743 0.5379
Zmena trvalych prikazov a 0 0 0
suhlasov s inkasom
ZruSenie trvalych prikazov a
suhlasov s inkasom 0 3.5808 3.1390
Realizovanie trvalych
. . ! 0 0 0
prikazov a suhlasov s inkasom
Zadanie a realizovanie
jednorazovych platieb 0.2045 0.3183 0.3872
(aj v ramci EHP)
Prijaté platby 0.5180 0.1358 0.0523
Platby platobnou kartou 0 0.0754 0.1004
Vyber z bankomatov vlastnej
banky 0 0.1672 0.2201
Vyber z batr)lkomatov cudzej 0 0.9110 0.8871
anky
Vyber z bankgr’natov \% 0 0 0
zahraniéi
Vedenie platobnej karty 6.7097 0.8263 0.6388
Sluzby tykajlce sa platobnych
- 0 0 0
kariet
EB 0 2.3392 2.1427
Poskytnutie a sprava 0 0 0
povoleného pré&erpania
Hotovostné operacie 3.9344 3.8745 3.8022
Bezhotovostné operacie 0 0 0
[|Xp — b|l, 3.2486.10 2.3906 1.609

V porovnani s odhadovanymi cenami z TAbu 17 su tieto odhadované ceny sluzieb
vysSie. Vynimkou je vedenie elektronického bankotwd, ktorého cena z 5 € klesla na
2 €. Vysoké ceny hotovostnych operacii na &boa zruSenia trvalych prikazov
pripisujeme skresleniu, v doésledku neprimerane kyslo cien niektorych podnikatskych
balikov.
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6.4  Dotacie a preplatky
Za vierohodné vysledky povazujeme ceny odhadnuteakéade dostupnych informacii
o strednych balikoch. Odhadnuté ceny pre malérlkévebaliky su skreslené kvoli
pritomnosti priliS lacnych balikov, respektive igrildrahych balikov. Na zaklade
odhadnutych cien pre stredné baliky teraZime akou sumou priblizne dotuja banky
lacnejSie baliky a naopak, akou sumou asi majithlénych balikov preplacaju ich cenu.
Tieto odhady utime nasledovne:
Xips— b; prei=12,

kde

X; je matica mnozZstiev operécii pre malélkéebaliky)

b; je vektor cien malych (f&ych) balikov

Ds je vektor odhadnutych cien pre stredné baliky.

Odhady dotéacii (preplatkov) sme ¢ilir pre oba varianty vyp&ov t.|.
s maximalnymi mnozstvami operacii (pre vypbdotécie sme pouZifi; odhadnuté na
zaklade vypétu s maximami) a s pribliznymi mnozstvami operakigré klienti meséne
zrealizuju (pre vypéet dotacie sme pouzifi; odhadnuté na zéklade vyfto s mnozstvom
operdcii, ktoré klient megae zrealizuje). V Tallke 18 uvadzame odhady dotéacii pre
malé baliky, pdom zaporné hodnoty predstavuju doplatok klienta.
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Tabuka 18: Priblizné dotécie pre malé baliky

Balik Cena Doté(_:ia’ Dotécia
(maximd) (8 klientov)

SPOROziro EURO<26 03 4.2874 3.0227
SPOROZiro senior 1 2.49 2.145
VUB senior 0.3 4.02 3.1327
Tatra Personal Academy 0.85 4.1225 3.1576
Tatra Personal Young 2\5 1.9725 0.6309
Tatra Personal ManZelské konto 2.5 1.9725 1.2082
Balik KLASIK 1.96 1.5361 1.4049
Balik KOMFORT 3.56 -0.0518 0.3843
POHODA 2.19 1.3 1.3142
POHODA PLUS 3.29 0.2 0.6989
FUN et 0.86 2.7825 0.1407,
CSOB Podnikatéské konto PLUS 3.29 0.2 2.7329
Senior Balik 0.33 3.2274 2.3467
B-Smart @et 1 3.32 -0.1581
Biznis Smart 3.29 0 1.1221
Element 1.99 1.6525 1.8142
Young 1.69 1.9525 0.6742
Slusny @et 2.83 1.3018 0.5142
VeBkonto 2.99 0.6525 1.8142
VeBkonto young 1.69 1.9525 0.1005
Business Element 3.99 -0.4848 1.1582
Balik Vyhoda 2.55 2.6174 3.1076
Axion 0.4 3.6451 1.1582
Zakladny bankovy produkt 2.85 1.459 1.0182
Balik BASE 2.69 1.2711 0.4583
Balik Plus 3.2¢ 0.6711 -0.1003
OTP BIZNIS KONTO PLUS 3.99 0.5787 2.2706
Priemerna dotacia 1.8018 1.3804

Dotéacie pre maxima mozno interpretévako akou vysokou sumou by banka musela
dotova’ balik sluzieb v pripade, Ze by klient skirte balik vyuzZival v maximéalnej moznej
miere. V priemere ide o sumu 1,8 € za balik. Odingiky dotacie za predpokladu, Ze
spravanie sa klientov je také, ako sme ich namedéloyzera trochu inak. Pri nizSej
intenzite vyuzZivania sluzieb sa moézetstae balik, ktory by banka dotovala v pripade
maximalneho mozného vyuzitia, klient bude nejakamaeu preplaca Takuto situaciu
mozno v Tabtke 18 pozorovia dvakrat. Pri nizSej intenzite vyuzivania balikduzseb
priemerna vyska dotacie klesne na 1,38 €.

Odhady preplatkov aké klient plati banke prostrehoim meséného poplatku za
velky balik sluzieb uvddzame v Tdlxe 19.
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Tabuka 19: Priblizné preplatky pre Keé baliky

. Preplatok | Preplatok
Balik Cena (ma?dma) @ kﬁentov)
Zakladny bankovy produkt 719 -3.5724 -2.877
Balik Business PLUS 12.45 -8.13 -7.5866
Zakladny bankovy produkt 7 -2.6724 -1.7325
Tatra Business 12 10 -5.68 -3.6255
Tatra Business 20 17 -12.68 -9.2033
Tatra Business 45 40 -35.68 -31.6183
Tatra Business 85 710  -65.68 -66.1936
Balik MAXI 6.56 -2.4625 -2.0468
EXTRA POHODA 6.61 -0.0369 -2.0225
CSOB Podnikatkské konto ELEKTRON 11.58 -8.09 -4.8486
CSOB Podnikatiské konto KLASIK 315 -27.896 -24.4266
CSOB Podnikatkské konto KOMPLET 315 -27.6701 -23.3114
Gold Balik 9.99 -1.712 -4.7225
Biznis Champion 11.11  -6.5063 -2.4892
Biznis Champion Plus 33.33 -25.7402 -23.3409
Business Active 10.99 -7.4772 -4.7454
Balik Vyhoda 100 9.5 -0.05 -4.2325
Balik Business Vyhoda 50 9.1 -4.7144 -2.3745
Balik Business Vyhoda Electronic 12.9 -8.5145 -4.5183
Balik Business Vyhoda 75 17.9 -13.5144 -9.5183
Balik MAX 7.99 -3.4214 -2.7225
Zakladny bankovy produkt 7.77 -3.9538 -3.6519
OTP BIZNIS KONTO EXTRA 7.9¢ -3.4213 -1.3087
OTP BIZNIS KONTO MAX 15.99 -11.4213 -6.0009

Priemerny preplatok -12.1123 -10.3799

Priemerny doplatok klienta za balik pri maximalneguzivani sluzieb je vysSia ako pri
nizsej intenzite vyuzivania. To znamena, Ze odhadavcena balikov sluzieb pre
maximalne poéty operacii je nizSia ako odhadovana cena balikaniSej intenzite

vyuzivania sluzieb. Spominali sme, Ze ak uvaZzujem&imalne mnoZstva operacii, tak
ako je to uvadzané v cennikoch, vznika zdanie, erey gednotlivych sluzieb su i

nizke, lacnejSie ako su Standardne tieto sluzbyplafimvané. V désledku toho aj
odhadovana cena balika sluzieb je nizSia, no kigati za balik pausalny poplatok t.].

zvySok zaplati v podobe uvadzaného doplatku.
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Zaver

V tejto praci sme na zaklade informacii dostupnyeh internetovych strankach bank
zostavili model ocgovania balikov sluzieb. Najprv sme zozbierali veeejdostupné
informacie o ponuke balikov sluzieb vedentsow, ktoré su ponukané na trhu. Na zaklade
tychto informacii sme zostavili maticu mnoZstieveogii, ktoré jednotlivé baliky
ponukaju. KdZze baliky sluzieb niektoré operacie n&elponukaju v neobmedzenych
mnoZstvach, odhadované ceny operacii sa moztiradaie ako v skutmosti su. Z tohto
dovodu sme vytvorili niekiko modelovych klientov na zaklade analyz a Stdtisti
uverefiovanych na stranke Slovenskej bankovej asocidoiel’aP spravania sa takto
zostavenych klientov sme vytvorili maticu, ktorésahuje priblizné ptty operacii, ktoré
klient mesane z ponuky svojho balika vyuZije.

Ceny sme odhadovali pomocou metédy najmenSichrcgivoza podmienky
nezapornosti rieSeni. Uskdtoli sme Styri verzie vyp&tov od ktorych smecakali
zmen3enie odchylok skutoej ceny od odhadovanej. V oboch pripadoch odhadov
s maximalnym a pribliznym @tom operacii, ktoré klient zrealizuje najhorSie adpl
vysledok s klasickymi vahami, kde s najséu vahou vystupovali najdrahSie baliky.
NajnizSie odchylky sa nam podarilo dosiatimo Uplnom vynechani tzv. neefektivhych
balikov. Odhadnuté ceny sluzieb pre maximéalne mrézeperacii vysli vémi nizke,
menSie ako su Standardne sluzby spaplané. Pre vypget s pribliZnym mnoZstvom
operécii, ktoré klient me&ae na dte zrealizuje, vysli ceny sluzieb vysSie, navysSeyasi
pocet sluzieb sa ukazal ako spoplatneny.

Pri zmenach vah vo vypte nastavali viké zmeny v zlozeni spoplatnenych
sluzieb. Dévodom tychto zmien mohol tbydzny pristup k spopkabvaniu sluzieb pre
réznych klientov, napriklad déchodca a podnikatdavySe odchylky pre oba varianty
vypoctov boli va’'mi vysoké, preto sme sa rozhodli odhadoeany pre malé, stredné
a ve’ké baliky samostatne. O spravnosti odhadnutych miermalé a V&é baliky moZno
pochybovd. Dévodom su niektoré nezmyselne vysoké ceny alatadg vysokeé odchylky
odhadovanej ceny balika od skirej. Za dévod skreslenia odhadov pokladame neumerne
lacné baliky uwené Studentom a seniorom resp. neumerne drahéy baliené
podnikatéom. Ako priklad uvedieme balik deny fyzickym osobam v cene 9,99 €
mes&ne a balik pre podnikdiev za 33,33 €, ktoré sa odliSuju len v malych dethi. Za
smerodajné preto pokladame ceny odhadované pansétteliky. Odhadnuté ceny sluzieb

pre mnozstva operacii, ktoré klient m&sa zrealizuje su Veni podobné cenam
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uvadzanym v sadzobnikoch bénk. Ceny pre maximalneoZstva operécii vysli
samozrejme nizSie, radovo len niéko centov. Za pomoci tychto cien sme ocenili malé
a vdké baliky a utili pribliznd sumu, ktorou banky malé baliky dotujasp. priblizny

doplatok, ktory klienti viékych balikov platia banke navyse.
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