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Abstrakt

V  zna¢ne konkuren¢nom prostredi hotelierstva Slovenska, je potrebné urcit,
aké majua postavenie na tomto trhu jednotlivé hotely. Dolezité pritom nie je ani
to rozhodnit, kde sa dany hotel nachédza, ale urcit jeho marketingovi stratégiu
a nacrtnut smerovanie poskytovania sluzieb do budicnosti a tym oslovit naro¢ného
zakaznika. Aby sme boli schopni formulovat stratégiu do budicna je potreba porov-
nat produktivitu jednotlivych jednotiek na trhu a tym urcit ich prednosti a ne-
dostatky v danom prostredi. Jednou z matematickych metod, ktorda umoziuje me-
rat a porovnavat produkéné jednotky je Data Envelopment Analysis (DEA) metoda,
ktort pouzivame v tejto praci na urcenie efektivnosti manazmentu 34 Slovenskych
hotelov v roku 2006. Na urcenie zmeny efektivnosti manazmentu hotelov pouzivame
Malmquistov produkény index a aplikujeme ho na zmenu efektivnosti 34 hotelov
Slovenska pocas obdobia 2005-2006. Vysledky analyz nam urc¢uji poradie hotelov
a definuju virtualne hotely, ktoré by mohli slazit ako vzor pre neefektivne hotely.
Druhym vysledkom tejto prace je urcenie "matice stratégii” skupin hotelov a defi-
novanie stratégie rozvoja tychto hotelov do buducnosti. Cielom tejto prace nebolo
ani tak urc¢it presné poradia hotelov (vzhladom na nedostupnost udajov a mala
skupinu hotelov), ale ukazat aplikiciu DEA modelov a Malmquistovho indexu
na odvetvie hotelierstva a tym urc¢it mozné smerovanie rozhodovania manazmen-

tu hotelov v budtcnosti.

Krlacové slova: Analyza obéalky dat, Malmquistov index, efektivnost hotelov, hote-

ly Slovenska, zmena efektivnosti, CCR model



Abstract

In the highly competitive environment of the hotel industry in Slovakia it is ne-
cessary to determine what the positions of individual hotels in this market are. It is
not exactly necessary to determine the actual position, but specify its marketing’s
strategy and outline the trend of services to the future. In order to a formulate stra-
tegy to the future, it is necessary to compare the productivity of units in the market
and determine their advantages and disadvantages in such environment. One of the
mathematical methods to measure and compare production units is Data Envelop-
ment Analysis method. We will use this method to assess management’s efficiency
in 34 Slovak hotels in 2006. To determine a change of management’s efficiency, we
use Malmquist’s production index and we will apply it on the change of efficiency
of 34 Slovak hotels in the period 2005-2006. Results of our analysis determine the
ranking of hotels and define virtual hotels, which could be used as example for inef-
ficient hotels. The second result of this work is to determine "matrixes of strategies”
for groups of hotels and define their strategies of development to the future. The
main objective of this work was not to determine a benchmark of hotels (due to
unavailability of data and low number of hotels), but to show application of both
the DEA model and Malmquist’s index in the hotel industry and to determine the

possible trend for management’s decisions in the future.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Malmquist index, hotels efficiency, Slovak

hotel, efficiency change, CCR model
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1 Ciel

Meranie vykonnosti je potrebnou sucastou pri analyze a riadeni roéznych
vyrobnych procesov. Jednou z vedeckych metod, ktora sa pouziva na kvantifiko-
vanie efektivnosti je Data Envelopment Analysis (DEA) metdda uverejnenéa v roku
1987 Charnes, Cooper a Rhodes [12]. Vysledkom merani efektivnosti nie je ani to,
ze dokazeme rozdelit mnozinu produkénych jednotiek na efektivne a neefektivne, ale
pre skupinu neefektivnych ttvarov rozhodneme, aké zlepSenia maji spravit, aby sa
stali efektivnymi. Tato metdéda nam teda umoznuje urcovat efektivnost pre rézne
¢asové obdobia, ale nedokaze kvantifikovat zmenu efektivnosti medzi tymito obdo-
biami. NajpouZzivanejSim nastrojom merania zmien efektivnosti v linii DEA modelov
je Malmquistov index uverejneny v roku 1992 Grosskopf, Lindgren a Ross [17]. Tieto
dva pristupy otvaraji mnoho moznosti aplikicii na rozne vyrobné procesy.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je analyzovat trhové prostredie hotelov
Slovenska a pomocou DEA-CCR modelu a pomocou Malmquistovho indexu kvan-
tifikovat efektivnost manazmentu 34 hotelov v roku 2006 a zmenu efektivnosti 34
hotelov za obdobie 2005 vs 2006 na Slovensku. Nametom na pouzitie DEA metod
na dané prostredie nam bol ¢lanok Hwang a Chang (2003) [20].

Diplomova préaca je rozdelena do Styroch casti. Druha kapitola je ivodom do
DEA modelov a obsahuje zékladné poznatky o DEA modeloch. Bola spracovana
prevazne podla [12| a [18]. V tretej Casti opisujeme Coraz popularnejsiu metodu
na meranie zmien efektivnosti Malmquistov index. Tato ¢ast bola spracovana pre-
vazne z ¢lankov [10] a [17]. V $tvrtej a piatej kapitole s uvedené vlastné vysledky.
V stvrtej kapitole opisujeme a sumarizujeme vysledky a poznatky tykajice sa DEA
metdd a Malmquistovho indexu v aplikacii na odvetvie hotelierstva pri¢com uvedena
analyza na meranie efektivnosti hotelov je obmedzend na maly pocet Studii. V pia-
tej Casti sa snazime dané poznatky uplatnit na hotely Slovenska, ktorych financ¢né,
ale aj operativne udaje boli uverejnené v tyzdenniku Trend Top v cestovani 2007
[26]. Vysledky tejto analyzy su uvedené v piatej kapitole a zhrnuté v zéavere tejto

diplomovej prace.



2 DEA - analyza obalky dat

Modely analyzy obalu dat (DEA - Data Envelopment Analysis) boli navrhnuté
ako Specializovany modelovy nastroj na hodnotenie efektivnosti, vykonnosti alebo
produktivity homogénnych produkénych jednotiek. V anglickej literatire, ktora sa
zaoberd modelami analyzy obalu dét, v tejto sivislosti sa pouzivaji pojmy efficien-
cy, performance alebo productivity. V dalSom texte pracujeme najmé s pojmom

produktivita a efektivnost.

2.1 Produktivita a efektivnost

Budeme sa zaoberat homogénnymi produkénymi jednotkami, ktoré sa za-
oberaji rovnakou ¢innostou. Této ¢innost je charakterizovana niekolkymi vstupmi
a niekolkymi vystupmi, ktorych charakter je rovnaky v celej uvazovanej skupine
jednotiek. Uvazujme najprv pripad, Ze mame jeden vstup (typickym vstupom moze
byt pocet pracovnikov pobocky, firmy, hotela a pod.) a jeden vystup (to moézu byt
trzby, zisk, pocet navstevnikov a pod.). Produktivitu sledovanej jednotky vyjadrime

velmi Tahko prislu§nym pomerovym ukazovatelom:

yst
(1) produktivita = YYSHUp

vstup

Ak pod vstupom rozumiem prvok, ktory do vyroby vstupuje ako naklad a pod
vystupom prvok, ktory nam prinesie zisk, potom pod produktivitou danej DMU
rozumieme zisk na jednotku spotrebovaného vstupu. Pri porovnavani DMU cez
produktivity mozno urc¢it ako najlepsiu produkéni jednotku ti s najvyssou produk-
tivitou.

Pri porovnavani jednotlivych D MU ma zmysel uvazovat, aka produktivitu dosia-
hla dand DMU v skupine vSetkych porovnavanych produkénych jednotiek, pricom
mé zmysel ur¢it pomer produktivity danej DMU k maximalne moznej produktivite

daného vyrobného procesu. Tento pomer oznac¢ujeme ako efektivitu danej DMU:



2) fektivit produktivita jednotky
efektivita =

maximalna produktivita

Z danej rovnosti vyplyva, ze efektivita nadobtida hodnoty z intervalu (0, 1], z toho
vyplyva, ze efektivnou jednotkou je ta, ktorej efektivita je rovna jednej. Neefektivnu
produként jednotkou oznacime ti, ktorej efektivita je menej ako 1 a tato efektivita
sa nazyva miera efektivnosti. Ak prislu$ni hodnotu vynasobime 100 ur¢ime na kolko
percent maximalnej produkcie dané jednotka pracuje (efektivita vyjadrena v %).

V praxi je tazko mozno urcit maximalne moznu produktivitu vyrobného procesu,
preto v metodach DEA sa nahradza teoretickd maximalna produktivita vyrobného
procesu s najvyssou produktivitou s pomedzi vSetkych sledovanych produkénych
jednotiek v danej skupine.

Pre pochopenie DEA metody uvazujme nasledujuci jednoduchy priklad - je-
den vystup a jeden vstup a aplikujme vzorec (1). Uvazujme 7 hotelov uvedenych

v tabulke 1 od A aZ po G.

Tabulka 1: Jednoduchy pristup - jeden vstup a jeden vystup

Hotel A B C D E F G

Pocet izieb 127 62 26 121 127 132 105
Trzby v mil. Sk 115 54 20 121 142 152 102
Produktivita 0.91 087 0.77r 1.00 1.12 115 0.97
Efektivita 079 076 067 087 097 1.00 084

Miera efektivity 79% 76% 67% 8% 97% 100% 84%

Najlep$iu produktivitu dosiahla produkéna jednotka F rovni 1.15, ¢o predstavuje
1.15 mil. vynosov ro¢ne na jednu izbu. Ak uvazujeme konstantné vynosy z rozsahu,
tak potom, aby aj iné jednotky dosahovali rovnaka produktivitu, musia sa dostat
na hranicu efektivnosti (vid obrazok 1), ktora je ur¢ena bodom (0, 0) a produkénou

jednotkou F (najvicsia produktivita).



N =
N @
o =]

T

Q

m

[

)

=]
T

Efektivna hranica~ _ oD
N oA

> oG

Trzby v mil. Sk
=

o] o

o o

=
=}
T

B
© Mnozina
produkcnych

moznosti

IS
S
T

ocC

N
=)
T

o

20 40 60 80 100 120 140
Pocet izieb

o

Obrazok 1: Hranica efektivnosti pre jeden vstup a jeden vystup

DEA modely vychadzaju z predpokladu, ze pre dany problém existuje tzv.
mnozina produkénych moznosti (production possibility set) tvorena v8etkymi mozny-
mi (pripustnymi) kombinaciami vstupov a vystupov. Mnozina produkénych moznos-
ti je urcend tzv. hranicou efektivnosti. Produkéné jednotky, ktorych kombinacie
vstupov a vystupov lezia na efektivnej hranici, st efektivnymi jednotkami, pretoze
sa nepredpokladé, ze by mohla realne existovat jednotka, ktora dosiahne rovnakych

vystupov s niz§imi vstupmi, pripadne vyssich vystupov s niz§imi vstupmi.

2.2 Definovanie vstupov a vystupov a ich oznacenie

V praxi sa stretdvame s pripadmi, kde nadm vstupuje do vyrobného procesu
viacero vstupov a vystupov. Pre hodnotené jednotky potom vsSak mozno defino-
vat celu radu pomerovych ukazovatelov, ktoré vychadzaju z réoznych udajov a ich
vysledky nemusia byt a v realite ani nie st vo vzajomnej zhode. Pri hodnoteni
celkovej efektivnosti danej jednotky nam nepostacuje jednoduchy model (1), lebo je
nutné brat do uvahy vyssi pocet vstupov, ale aj vystupov.

Predpokladajme, 7e mame subor n produkénych jednotiek DMU,, ..., DMU,,
ktoré vykonavaju rovnaka ¢innost. Tato ¢innost je charakterizovana pomocou s

vstupov a r vystupov, ktoré dany vyrobny proces najlepsie charakterizuju. Hodnoty



vstupov produkénej jednotky DMU; pre j = 1,2,...,n oznacime ako vektor z; € R*
a hodnoty vystupov y; € R". Pritom z;; (i =1,...,s, j = 1,...,n) oznacuje i-ty
vstup j-tej DMU; ay;; (1 =1,...,r,j =1,...,n) oznacuje i-ty vystup j-tej DMU;.
Predpokladédme, ze hodnoty vstupov a vystupov su pre kazda produkéni jednotku
nezaporné a kazda produkénd jednotka mé& hodnotu aspon jedného vstupu a aspon

jedného vystupu kladnu.
_ T
VStllp Il'j = ([L’lj, Zl'gj, . ,ZL‘Sj)

vystup y; = (Y15, Yojs - - - »?/rj)T

Vsetkych n produkénych jednotiek je potom reprezentovanych maticou vstupov X €

R** a maticou vystupov Y € R}

T11 Ti2 r Tin Y11 Y12 - Yin
To1 T2 -+ Ton Y21 Y22 - Yon
X = Y =
Tg1 Ts2 - Lgn Yr1 Yr2 - Yrn
Definujme pre kazda DMU, pre j = 1,2,...,n technologiu urcenti usporiadanou

dvojicou (z;,y;). Pre kazda produkéni jednotku DMU; skonstruujeme virtual-

ny vstup a virtudlny vystup s neznAmymi vahami pre vstupy u = (uy,us. .., us)"
a s neznamymi vahami pre vystupy v = (v1,,vs...,v,)T. To znamen4, Ze u; pre
i =1,2,...,5 je vaha i- tého vstupu a v; pre j = 1,2,...,r je vdha j-tého vystu-

pu. Virtualnym vstupom (vystupom) rozumieme funkciu tvaru V' (x), ktora prevedie
vektor vstupov (vystupov) na jedno ¢islo. Najbeznejsou funkciou v DEA modeloch

je rovnica v tvare vazeného priemeru:

V(z)=u"z = Zulxl
i=1



Néasledne mozno uré¢it pre pevne zvolené vahy u a v mieru efektivnosti E;(u,v)

produkénej jednotky DMU;:

vazeny virtualny vystup  v'y;

vazeny virtualny vstup  ulz;

Tento pristup vsak predpokladé, Ze jednotlivé vahy u a v st vopred dané, to je avSak
zly predpoklad, kedze tieto ¢asto krat nepozname a nie je ani zrejmé ako ich volit,
aby sme neuprednostiovali nejaki DMU zo skupiny vSetkych analyzovanych DMU.
Vychodisko z danej situécie je, aby si kazda DMU urcovala svoje vlastné vahy pri
vopred zadanych obmedzeniach. Jedno prirodzené obmedzenie je, aby boli dané vahy
kladné. Zabezpec¢i sa tym, ze kazdy vstup je pre dany vyrobny proces vyznamny
a berieme ho do uvahy. Druhou uvazovanou podmienkou je, aby bola efektivnost
kazdého DMU v danej skupine pri zvolenych vahach ohrani¢end nejakou kladnou
konStantou. Touto konStantou je 1, ktorti sme uvazovali pri analyze efektivnosti
jedného vstupu a jedného vystupu.

Z nasledovného mozno povedat, Ze analyzovany utvar DMU; hlada také vahy
vstupov a vystupov, aby dany systém vah vyhovoval podmienke, Ze efektivnosti
vSetkych uvazovanych produkénych jednotiek st mensie alebo rovné jednej a zaroven
efektivnost DMU; je mozno ¢o najvicsia. Dant tlohu mozno zapisat nasledovne:

max E;(u,v)

u,v

pri podmienkach
Ei(u,v) <1 (i1=1,...,n)

u,v >0
Pre dant tlohu, ak existuje optimalne riesenie u* a v*, potom optiméalna hodnota
celovej funkcie patri do intervalu E7(u*,v*) € (0,1]. Ak EJ je rovna jednej, tak

uvazovand DMU je efektivna, inak je neefektivna a £ urcuje mieru efektivnosti.



2.3 Vyvoj modelu analyzy obalu dat - CCR model

Jednym zo zakladnych DEA modelov je CCR model navrhnuty v roku 1978
Charnesom, Cooperom a Rhodesom [12]. Tuto ¢ast preto budeme venovat popisu
vyvoja a analyze mnoziny produkénych moznosti prostrednictvom CCR modelu

analyzy obalu dat.

2.3.1 Koncep¢ny model

Vyvojovo vychodiskovym DEA modelom je jeho pomerova (zlomkova) forma,
pri¢om pri vypocte efektivnosti kazdej produkénej jednotky DMU; (7 =1,2,...,n)

je ciefom ur¢it optiméalne vahy pri rieSeni nasledovného problému ulohy zlomkového

programovania:
’UTyj
max By(u,v) = o
pri podmienkach
vy .
(3) uTwigl (t=1,...,n)
(4) u,v >0

Tento model umoziiuje vypocitat hodnoty vah u a v tak, Ze miera efektivnosti E;
j-tej DMU sa maximalizuje za podmienky, ze vSetky miery efektivnosti sit mensie,
nanajvys rovné jednej. Vzhladom na zlozitost metod riesenia daného zlomkového
modelu je potreba previest tlohu zlomkového programovania na tlohu linearneho
programovania, ktora sa da riesit dostupnymi metdédami.

Poznamenajme, Ze tiloha (3) zlomkového programovania nemusi mat vzdy riese-
nie kvoli ostrym nerovnostiam v podmienke kladnosti (4). V DEA modeloch sa
tato podmienka odstrani zmenou otvorenej mnoziny pripustnych rieSeni na uza-

vretd. V niektorych modeloch sa kladnost vah u, v nahradi nezédpornostou [24].



V inych modeloch sa vahy ohrani¢ia zdola malymi kladnymi ¢islami'. V kazdom
pripade vSak potom treba takéto zmeny “oSetrit” spdsob spravneho interpretovania

vysledkov takto pozmenenej ulohy.

2.3.2 0Od zlomkového programovania k linedrnemu programovaniu

Prevedme tilohu zlomkového programovania (3) na nasledovni tlohu linearne-
ho programovania. Staci si uvedomit homogénnost tucelovej funkcie E(u,v). Dant

vlastnost mozno matematicky zapisat nasledovne
E(u,v) = E(cu, cv) Vee R

Predchéadzajtca vlastnost nam umozni normalizovat vstupy u”z; = 1 a tym odstréanit
menovatel z talohy (3). Nasledne ohrani¢enia tlohy upravime na linearny tvar a
dostavame tzv. multiplikativny CCR model orientovany na vstupy:

T

max F;(u,v) = v'y,

u,v

pri podmienkach

uij =1
(5) UTyi - uTxi S 0 (Z - ]-7 7n)
u,v >0

Hodnotena produkéna jednotka DM U, sa oznacuje ako CCR efektivna v pripade, Ze
hodnota ucelovej funkcie vypocitana modelom (5) je rovna jednej, t.j. E;(u*,v*) =1
a zaroven existuje optimalne riegenie (u*, v*), pre ktoré platia ostré nerovnosti u* > 0

a v* > 0. Pre neefektivne jednotky plati, Ze ich miera efektivnosti je mensia ako

L Pozndmka: Podmienku nezdpornosti vah u,v > 0 nahradme podmienkou u > ee, v > ee, kde
€ je archimedovska kongtanta mengia ako akékol'vek redlne kladné ¢islo[1]. Tato podmienka nam
garantuje, Ze rieSenie bude kladné v danej premenne;j. Dalsie "dobré” vyuzitie daného predpokladu

si uvedieme v texte dalej.
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jedna, a zaroven existuje kladné optimalne riesenie (u*,v*), potom Ej(u*,v*) < 1
ur¢uje mieru CCR efektivnosti. Ak neexistuje kladné optimélne rieSenie (u*,v*)
tlohy (5) tak prislusné riesenie £ ucelovej funkcie nazyvame mierou pseudoefek-
tivnosti. Model (5) zvy¢ajne nazyvame ako primarny (multiplikativny) CCR model

orientovany na vstupy.

2.3.3 Dualita v metédach analyzy obalu dat

7 vypoc¢tového, ale najméi z interpretacného hladiska je vyhodnejsie praco-
vat s modelom, ktory je dudlne zdruZeny k modelu (5). Tento model sa zvyc¢ajne
oznacuje ako dualny (obalkovy) model orientovany na vstupy, a formélna podoba
modelu je nasledovna:

min £;(6,\) =6,

)

pri podmienkach

XA S Hjxj

Na zaklade tedrie linedrneho programovania ur¢ime optimalne rieSenie danej tlohy
ako E;(0,\) = 0*. Efektivnou jednotkou nazveme ti, pre ktort hodnota ucelovej
funkcie 0* = 1 a v kazdom optiméalnom rieSeni obe maticové ohrani¢enia dosahu-
ju rovnost, inak dand DMU; je CCR neefektivna. Ak obe ohraniCenia dosahuju
rovnost, potom 6* # 1 oznac¢uje mieru CCR efektivnosti.

Model (6) bol prvykrat uvedeny Farrelom v roku 1957 [15], preto sa ¢asto nazyva
aj "Farelov model”. Pri danych predpokladoch je tento model v literatire zaobera-
jucej sa DEA problematikou ¢asto oznac¢ovany ako “silne volny”, pretoze ignoruje
pritomnost nenulovych rezerv (slackov) (jednotka sa sice nachadza na efektivne;

hranici 05 = 1, ale existuje rezerva na jeho skratenie). Dany nedostatok modelu
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oznacujeme ako pseudoefektivnost. Na detekciu danej pseudoefektivnej jednotky sa

pouziva druhé faza modelu:

max (el'sT +el's™)
A,st,8—

pri podmienkach

XA+s5 = 9;.%']
(7) YA—st =y,
A\ st s7 >0

kde s™ a s~ st vektory doplnkovych premennych obmedzujice vstupy a vystupy.

Po vyrieSeni tejto ilohy mozeme definovat efektivnost jednotky nasledovne: DMU;
je plne (100%) efektivna, ak st stcasne splnené podmienky 65 = 1 a oba vektory
doplnkovych premennych st rovné nule s = 0 a s~ = 0. Pseudoefektivnou jed-
notkou nazveme ti DMUj, ktorej efektivnost 67 = 1, kde aspon pre jeden vektor

doplnkovej premennej plati s™ # 0, alebo s~ # 0.

2.3.4 Vstupne orientovany CCR model

Aby sme obisli druhta fazu na sledovanie pseudoefektivnosti modifikujme
model (6) pridanim doplnkovych premennych st a s~ a prepiSeme maticové ohranice-

nia modelu do tvaru rovnic [13]:

min  E;(0,\,s7,57) =0; —e(elsT +el's7)
O,\,st,s~

pri podmienkach

X)\+S_ :ejl’j
(8) YA—st =y,
A sT,s7 >0
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kde st a s~ st vektory doplnkovych premennych obmedzujtice vstupy a vystupy,
el = (1,1,...,1) a € je infinitezimalna kongtanta, ktora sa voli z pravidla 1078, Pri
hodnoteni jednotky DMU; sa model pokisa najst taka virtualnu jednotku charak-
terizovani vstupmi X\ a vystupmi Y A, ktoré st linedrnou kombinéciou vstupov
a vystupov ostatnych jednotiek daného siboru, a ktoré su lepSie ako vstupy a vy-
stupy hodnotenej jednotky DMU;. Hodnoten4 jednotka DMU; je potom efektivna,

ak st splnené nasledovné dve podmienky:
1. Optimalna hodnota premennej 6} je rovnd jednej
2. Optimalne hodnoty vetkych doplnkovych premennych s*" a s~ st rovné nule.

Jednotka DMU;j je teda CCR efektivna, pokial optimélna hodnota tcelovej funkcie
modelu (8) je rovna jednej, v opa¢nom pripade je jednotka neefektivna. Optimalna
hodnota ucelovej funkcie E7 sa oznacuje ako miera efektivnosti hodnotenej jed-
notky. Cim je tato miera nizsia, tym je hodnotena jednotka menej efektivna v ramci
uvazovaného siiboru jednotiek. U neefektivnych jednotiek je optimalna hodnota E7
mensSia ako jedna. Téato hodnota potom ukazuje potrebu proporcionilneho znize-
nia (zlepSenia) vstupov tak, aby sa jednotka DMU; stala efektivnou. Vyraznou
vyhodou DEA met6d nie je ani to, ze dokdZeme jednotky stiboru usporiadat podla
miery efektivnosti, ale to, zZe dané rieSenie obalkového modelu nam poskytuje infor-
macie o tom, akym sposobom by sa malo zlepsit spravanie danej jednotky, aby sa
dostala na efektivnu hranicu. Ziskanie tychto cielovych hodnot x; a y; na dosiahnu-
tie efektivnej irovne mozno interpretovat z optimalneho rieSenia modelu (8) dvoma

sposobmi [23]:

1. x; =X\ a y;. =Y X", kde A\* je vektor optimélnych hodnot vah vypocitanych

modelom (8)

2. a:; = 0jx;— 57 a y; =y;+s" , kde symboly * st vektory optimalnych hodnot

premennych modelu (8)
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Z dovodu tplnosti uvedme multiplikativny model, dudlny k modelu (8):

max E;(u,v) = v’y;

u,v

pri podmienkach

uij =1
(9) UT%’ - UT«I”L’ >0 (Z = ]-7 7n)
u,v>¢ce>0

Vsimnime si, Ze jediny rozdiel modelu (9) oproti modelu (5) je v ohraniceni na ostra
kladnost vah u a v t.j.

u > ce,v > ce

2.3.5 Vystupne orientovany CCR model

Modely (9) a (8) su orientované na vstupy, t.j. snazime sa zistit, akym spo-
sobom zlepsit vstupné charakteristiky hodnotenej jednotky tak, aby sa jednotka
stala efektivnou. Analogicky mozno definovat modely orientované na vystupy [13].

Primarny (multiplikatyvny) CCR model orientovany na vystupy definujme nasle-

dovne:
min E;(u,v) = u’ z;
uU,v
pri podmienkach
vaj =1
(10) Ty —u'2; <0 (i=1,...,n)
u,v > ee >0

Z duality ur¢ime dualny (obalkovy) CCR model orientovany na vystupy:
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P, N\,sT 5~
XA+ s =
(11) YA = st =gy
A\ st s™ >0

Interpretacia vysledkov modelu (11) je rovnaka ako pri dudlnom modeli oriento-
vanom na vstupy (8). Jednotka je efektivna, ak hodnota ucelovej funkcie EY =1
Pokial je tato hodnota vicsia ako jedna, jednotka nie je efektivna. Optimélna hodno-
ta premennej ¢* vyjadruje potrebu proporcionalneho zvysenia vystupov na dosiah-
nutie efektivnosti. Cielové hodnoty x; a y;- na dosiahnutie efektivnej drovne ziskame

analogicky z predchéadzajiicej interpretacie modelu orientovaného na vstupy(8) [23]:

1. x; =X\ a y;- = Y A", kde A\* je vektor optimalnych hodnot vah vypocitanych
modelom (11)

2. x; =z;,—5 a gb;‘y; = y;+s, kde symboly * st vektory optimalnych hodnot

premennych modelu (11)

Pre optimélne rieSenie CCR modelov pri orientécii na vstupy a na vystupy plati, ze
ich miery efektivnosti st prevratené hodnoty, tj. 0* = 1/¢*.

Pre ilustraciu metody je uvedeny nasledovny priklad:

Tabulka 2: Jeden vystup a dva vstupy - CCR vystupne orientovany model

Hotel A B C D E F G
Pocet izieb 127 62 26 121 127 132 105
Trzby mil. Sk 115 o4 20 121 142 152 102
Pocet navstevnikov 11 543 6580 3278 11287 13443 12900 11 739
CCR efektivita 1.19 1.09 1.00 1.12 1.00 1.00 1.02
Miera efektivity 84% 92% 100%  89% 100%  100% 99%
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Jednym zdrojom vyrobného procesu je pocet izieb, ktory produkuje dva vystupy
trzby z ubytovania a pocet navStevnikov hotelovych izieb. Aby sme dand situa-
ciu vedeli graficky znazornit uvazujme, Ze dany proces vyuziva konStantné vynosy
z rozsahu. Na zaklade daného predpokladu si dant tlohu zjednodusme nasledovne
a znazornime tlohu v rovine obrazok 2. Danu dlohu s dvoma vystupmi a s jednym

vstupom znazornime v rovine dvoch vystupov na jednotku vstupu.
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Obréazok 2: Efektivna hranica-CCR vystupne orientovany model

Z grafu na obréazku 2 je zrejmé, 7Ze efektivnymi jednotkami st jednotky C, E a F.
Uvedené jednotky, oznacené ako efektivne vytvaraju efektivnu hranicu, ktora je na
obrazku 2 zvyraznena lomenou c¢iarou. Této efektivna hranice definuje mnozinu
produkénych moznosti. Ostatné jednotky uvedeného prikladu nie su efektivne. Je
mozné to ilustrovat na pripade produkénej jednotky B. Tato jednotka nelezi na
efektivnej hranici a pomocou CCR vystupne orientovaného modelu uré¢ime mieru
efektivnosti hodnotenej jednotky. CCR vystupne orientovany model, ktory sme for-
mulovali v tejto ¢asti, meria vzdialenost hodnotenej jednotky od efektivnej hranice
radidlne. Urcuje tak v podstate mieru zvySenia oboch vystupov na dosiahnutie

efektivnej hranice. V tomto pripade dostavame virtudlnu jednotku tak, ako je zo-
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brazené na obrazku 2 — ide o jednotku B’. CCR miera efektivnosti je potom urc¢ena
ako podiel 0B’/0B. Pre nas ilustra¢ni priklad tento pomer je 1.09. Dana hodno-
tu mozno interpretovat tak, ze na dosiahnutie efektivnej hranice musi jednotka B
zvysit oba vystupy o 1.09 nésobok stuc¢asnej hodnoty (pri zachovani sucasnej arovne

vstupu) ¢o predstavuje 92 % mieru efektivity daného vyrobného procesu.

2.3.6 Dalsie zakladné DEA modely

V predchadzajicej c¢asti sme predstavili CCR model. Tento model patri
medzi tzv. orientované modely a odpoveda konstantnym vynosom z rozsahu. Okrem
tohoto modelu existuju aj iné modely, s ktorymi sa vSak nebudeme podrobne za-
oberat, pretoze v dalsich uvahach budeme pracovat iba s CCR modelom. Kvoli
tplnosti uvedme, Ze v triede orientovanych modelov sa formulujia tzv. BBC modely,
ktoré st analdgiou CCR modelu pre variabilné vynosy z rozsahu. Medzi zakladné
modely v triede neorientovanych modelov patri aditivny model a SBM model. Oba
modely mozno uvazovat ako vo verzii konStantnych vynosov z rozsahu tak aj pre

variabilné vynosy z rozsahu. Viacej o tychto modeloch mozno najst v [12].
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3 Malmquistov index

V8eobecne najpouzivanejsimi nastrojmi merania efektivnosti st ekonomické
indexy. Z toho dovodu, ak hovorime o mierach efektivnosti, mame na mysli pre-
dovSetkym miery vyjadrujuce zmenu efektivnosti za urcité ¢asové obdobie. Meranie
zmeny efektivnosti nevyhnutne zahriiuje meranie zmeny vo vystupoch a s nimi spo-
jenych vstupov. Takéto zmeny je jednoduché merat vtedy, ak ide o vyrobny proces
s jednym vstupom a jednym vystupom. Problém je vSak komplikovanejsi v pripade
viacerych vstupov a vystupov.

Hodnotenie vyvoja efektivnosti v ¢ase nutne zahfha moznost zmien odvetvovych
vyrobnych technologii. Nové technologie patria medzi prostriedky, ako zvysit efek-
tivnost bez vicsieho zasahu manazérov do optimélneho rozlozenia vstupov a vystu-
pov spoloc¢nosti, ale nevedia vysvetlit rozdiely efektivnosti spolo¢nosti s rovnakou
uroviou technologie. Preto by bolo prinosné, ak by sa podarilo rozdelit efektivnost
vyvolani novou technologiou a individuadlnymi tspechmi manazérov vo zvySovani
podnikovej efektivnosti. Jednym z kvantitativnych nastrojov hodnotenia efektivnos-
ti, ktory zachytava vplyv zmien technologie od ostatnych zdrojov zvySovania efek-
tivnosti je Malmquistov index. Index nesie meno podla §védskeho ekonoma a Statis-
tika Stena Malmquista. Povodne bol formulovany na odlisny ucel ako na hodnotenie

efektivnosti produk¢nych jednotiek [22].

3.1 Technologicky Malmquistov index

Uvazujme nasledovny problém v duchu Caves, Christiansen a Dievert (1982)
[10], porovnat vstupy medzi firmou (produkénou jednotkou) K a firmou L, kde
firma K aj firma L predstavuja jednu firmu v rozli¢nych ¢asovych obdobiach alebo
dve firmy v rovnakom alebo v rozli¢nych ¢asovych obdobiach. V dalsom texte sa

obmedzime pre jednu firmu v rozli¢nych ¢asovych obdobiach.
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3.2 Vstupne a vystupne orientované deflacné funkcie

Deflac¢né funkcie umoznuja charakterizovat produkéni technolégiu s viacery-

mi vstupmi a vystupmi. Existuje moZznost definovat vstupne orientovani ako aj
vystupne orientovani deflacni funkciu.

Pre firmu v ¢ase K ako aj v ¢ase L uvazujme vstupny vektor z = (x1, s, ..., z)

produkujici vystupny vektor y = (y1,v2,...,¥.) = (y1,9). Potom technologia je

znazornend produkénou funkciou pre ¢asové obdobia ¢

Takto definovand produkénéd funkcia predstavuje maximdalne vyrabané mmnozstvo
prvého vystupu, ktoré firma vyraba pouzitim vSetkych vstupov reprezentovanych
vektorom z, pricom firma vyradba aj ostatné vystupy reprezentované vektorom y
v ¢asovom obdobi t = K, L. Uvazujme, ze produk¢na funkcia (12) vyhovuje vsetkym
produkénym jednotkdm fungujicim na danej produkénej funkcii. Napriek tomu, 7e
F' vSeobecne predstavuje technologiu, pre nage ucely nie je tato definicia vhodnaé.
Preto namiesto toho, uvazujme vstupne orientovani metricki alebo defla¢nt funkciu

Dt ktort definujeme pre ¢asové obdobie ¢ nasledovne:

(13) DY (y, ) = maxs{0 : F'(§,2/5) >y} (t=K,L)

Podobnym sposobom mozno definovat vystupne orientovani defla¢ni funkciu D
pre ¢asové obdobie t. Pre vstupne orientovant produkéni funkciu sme reprezentovali
technologiu ako F'. Rovnako zadefinujeme technologiu reprezentovani vystupne

orientovanou funkciou G*:
(14 n=Gy1)  (=KD)

Takto definovana funkcia nidm predstavuje minimalne mnoZstvo spotreby prvého
vstupu pri produkeii vektora vystupu y za predpokladu, ze vektor ostatnych vstupov
7 je dostupny. S koncepciou tvorby deflacnej funkcie orientovanej na vstupy mozeme

nasledne zadefinovat deflaént funkciu orientovani na vystupy ako:
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(15) Dh(y,x) = ming{0 : G'(y/0,%) <z}  (t=K,L)

Takto definované funkcie (13) a (15) obsahuji rovnaku informéciu o technologii ako
produk¢né funkcie (12) resp. (14) a dokonale charakterizuju technolégie v danom
casovom obdobf 7.
Navrhnime rieSenie problému porovnat vstup firmy v dvoch ¢asovych obdobiach

K a L a definujme Malmquistov vstupne orientovany index v ¢ase L ako:

L(,L L
(16) Qfata) = PRV
Podobnym spdsobom urc¢ime riesSenie tlohy porovnat vystup firmy v dvoch ¢asovych
obdobiach K a L a definujme Malmquistov vystupne orientovany index v ¢ase L ako:
Dg(y*,«")

L L K
(17) Qoly™y) DE(yF, 2T

Tymto sme definovali dva prirodzené pristupy na meranie zmien efektivnosti. Je-
den pristup pojednéva o zmene efektivnosti, ako o zmene maximalneho vystupu
podmieneného danou troviiou vstupov (17). Alternativny pristup uvazuje o zmene
efektivnosti, ako zmene minimélneho vstupu podmieneného danou troviou vystu-
pu (16). Na rozdiel od oboch pristupov uvazujme teraz vynosy z rozsahu na celej
produkénej mnozine. Nasledne mozeme zadefinovat v ¢ase L vystupne orientovany
Malmquistov produkény index ako:

D§(y*. ")

18 ML L K ,L , K
( ) O(x LYY ) D(L)(yK,JEK)

Podobnym sposobom navrhnime vstupne orientovany Malmquistov produkény index
v Case L ako:

Dr(y", «™)

19 Mzl 2Kyt Ky = 21

( ) I( Y.,y ) DIL(yL,xL)

3.3 Upraveny vystupne orientovany Malmquistov index

V texte dalej sa budeme venovat upravenému Malmquistovmu indexu, ktory

vychddza z DEA modelov a bol navrhnuty v roku 1994 autormi Fare, Grosskopf,
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Lindgren a Ross [16]. Predpokladajme, Ze hodnotime efektivnost produkénych jed-
notiek v danom odvetvi pocas obdobia t = 1,2,...,T. Pre kazdé ¢asové obdobie
pozname vyrobni technologiu S?, pomocou ktorej dochadza k transformacii vstupov

z' € R na vystupy y* € R’ kde:
St = {(2',y") : 2" moze produkovat y'}
Predpokladajme, Ze technologia spliia nasledovné vlastnosti:

e (2,0) € S* — nulové mnozstvo sa da vyrobit pri akychkolvek mnozstvéach

vstupov

e (0,9) € S* = y* = 0 — s nulovymi mnozstvami vstupov sa neda vyrobit

kladné mnozstvo vystupu

o (zf,y") € St Axt > 2t = (xt,y') € S — ak sa zmenia vstupy bez toho, aby

sa objem niektorého z nich znizil, da sa vyrobit rovnaky objem vystupu
e S je konvexnd a uzavreté

Z predchéadzajicej sekcii vieme, ze ku takto definovanej produkénej funkcii existuje

defla¢na funkcia v tvare, ktora presne urcuje technologiu v ¢ase t.

(20) Dh(x', y') = ming{0 : (z*,y"/0) € S*}?

Pre takto definovana defla¢nt funkciu platia nasledovné vlastnosti [14]:
e DL(x!,y") je nerasttica v y* a rasttica v a
e D5(x",y") je linearna a homogénna v y*

o (2!,y") € S* prave vtedy ked D§(at,y") <1

2Féare, Grosskopf, Lindgren a Ross [17] definuji defla¢ni funkciu presnejsie, ked namiesto min
(minimum) pouzivaju inf (infinum). To umoziuje uvazovat situdciu, ked minimum neexistuje

(6 = —o0 je mozné riesenie). My pracujeme z volnejSou verziou modelu podla Coelliho 1998 [11].
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Aby sme spravne odvodili Malmquistov vystupne orientovany index musime najst
stuvislost medzi vstupno-vystupnym vektorom (z,4") v ¢ase t a technologiou defi-

novanou v ¢ase t + 1. Zadefinujeme preto defla¢nii funkciu DY (2, y*) nasledovne:

(21) DEY (2t y') = ming{0 : (2',4'/0) € S"1}

Podobne mozeme definovat deflaént funkciu D5 (2!, 1), ktord déva do vzfahu
technologiu v ¢ase t so vstupmi a vystupmi v ¢ase ¢t + 1. Nepochybne, ak nastane
situacia ze, (2t y'*t1) ¢ S, mame pripad D5 (z'™, y"™!) > 1, t.j. produkéné jed-
notka dosahuje vac§iu produktivitu, ako dovolovala hranica produk¢énych moznosti
v minulom obdobi. Na druhej strane moZe nastaf situécia D5 (2!, y*) > 1, t.j. znize-
nie produkénej hranice oproti minulému obdobiu. Téato situdcia moze nastat naprik-
lad prisnejSou Statnou regulaciou, alebo nepriaznivymi vonkajsimi podmienkami na
produkciu produkénej jednotky. Tieto odchylky ndm sposobia vypoctové problémy,
ktorych rieSenie je spomenuté v texte neskor.

Malmquistov vystupne orientovany index My, medzi po sebe nasledujicimi ob-

dobiami ¢ a t + 1, je formulovany v tvare [16]:

1
(22) MEH (), g+ ot yt) = Db (a1, g+ D (1 1) ] 2
D (!, y') Dg™ (2t )

Nasledovny index (22) je odliny od indexu ako sme ho definovali v predchadza-
jucej ¢asti v duchu Caves, Christiansen a Diewert (1982) [10]. Index (22) je geomet-
ricky priemer dvoch Malmquistovych produkénych indexov definovanych vztahom
(18) . Hodnota MG (x*!, y*! ot yt) viicSia ako jedna indikuje rast efektivnosti
medzi obdobiami ¢ a t + 1. Hodnota mensia ako jedna indikuje pokles. Prvy index
sa vztahuje k technologii v obdobi ¢ a druhy k technologii v obdobi ¢ + 1.

Ekvivalentnym pristup ako pocitat Malmquistov vystupne orientovany index je:

1
Mt+1(:)3t+1 yt+1 2t yt) _ Dtoﬂ(xtﬂaytH) D6($t+layt+1)D€)(xtayt) 2
o ) s by Dg(l‘t, yt> Dto+1 ($t+1’ yt+1>DtO+1 ($t, yt)
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alebo

MG @yt ety ) = E - P

kde jednotlivé zlozky st definované nasledovne:

DL (pt+l
Zmena efektivnosti = F = —2 t(x t>gi )
D (2t yt)
1
Dhy (a1, 5 Dhy(at,y') 1*
sz)+1(xt—|—17 yt—i-l)Dgf—l (mt, yt)

Zmena efektivnosti je ekvivalentnd pomeru miery technickej efektivnosti v obdobi

Technickd zmena = P =

t + 1 a miery technickej efektivnosti v obdobi t. Technickd zmena je mierou tech-
nickej zmeny, ktord je geometrickym priemerom posunu technologie medzi dvomi

obdobiami hodnotenej prostrednictvom ! a x'**.

3.4 Odhad defla¢nej funkcie pomocou DEA

Na odhadu defla¢nych funkcii, ktoré st vychodiskom na urcenie vystupne
orientovaného Malmquistovho indexu mozno pouzit viaceré metody. V sucasnej
dobe najpouzivanejSou metodou je metdoda typu DEA spominana v casti vysSie.
Inymi casto pouzivanymi metdédami si metoédy stochastickych frontov.

Uvazujme j = 1,...,n produkénych jednotiek DMUj, kazda jednotka je defi-

nované vektorom s vstupov zt = (2, 2%;,...,25;)" a vektorom r vystupov y! =
(i, Y55, - - yk;)" pre ¢asové obdobia t =1,...,T.

Teraz mozeme opisat technoldgiu nasledovne navrhnutou metédou na meranie
zmien efektivnosti medzi ¢asovym obdobim ¢ a t+1, defla¢nou funkciou D (zt, y/t).
Pre takto definovant deflacni funkciu, ako sme si povedali v predchadzajtcej casti
moze nastat situdcia, ze D(zf y') > 1 t.j. zniZenie produkénej hranice oproti
minulému obdobiu.

Definujme defla¢nti funkciou D! (2!, y') nasledovne (s pouZitim efektivnej hran-

ice v ¢ase t + 1 ako referencnej mnoziny na meranie efektivnosti prislusnej DMU
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v Case t) ako problém linedrneho programovania pouzitim CCR vystupne oriento-

vaného modelu:

[DtH (ﬂft, yt)]il = nga)\x ®;

pri podmienkach

X< :E;

(23) oy — YN <0

A>0

Pri urceni deflacnej funkcie D!(x'™!, y**1) moze nastat situacia, 7e produkénd jed-
notka dosahuje vicsiu produktivitu ako dovolovala hranica produkénych moznos-
t{ v minulom obdobi. Nasledne defla¢ni funkciu D*(z'™, ") mozno definovat
s pouzitim efektivnej hranice v ¢ase t ako referen¢nej mnoziny na meranie efektivnos-
ti prislusnej DMU v ¢ase t+1 ako problém linearneho programovania pouzitim CCR

vystupne orientovaného modelu:

[Dt($t+1, yt+1)]_1 = H%E}\X o8

pri podmienkach

Xt)\ < l't»+1
— 7

(24) Gyt —YIA <0

A>0

Uvedomme si prezentaciu oboch defla¢nych funkcii D! (2t y+1) a Di(zt, y).
Uvedené vyrazy definuju defla¢né funkcie v ¢ase t resp. t+ 1 so vstupmi a vystupmi
v danom ¢asovom okamihu, pricom aplikujeme vystupne orientovany CCR model.

Pre deflacni funkciu D (21 yi+1) plati:
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(D (21, 1)) = H(;EKX b,

pri podmienkach

Xt+1A S x;—i—l

(25) ¢jy;'+1 _ Yt+1/\ <0

A>0

resp. pre deflacna funkciu D*(z', y") plati:

[D' (s, y0)] ' = max ®;

pri podmienkach

XUSx?

(26) diys —Y'A<0

A>0

Pre lepSie pochopenie predchadzajucich deflacnych funkcii uvedieme ich geo-
metricky vyznam na obrazku 3. Ako je vidno na obrazku F" reprezentuje hranicu
efektivnosti pre ¢asové obdobie ¢ a F'™! hranicu efektivnosti v ¢ase ¢ + 1. A'(z',y")
a AT (g ) ndm uréuje vstupno vystupné vektory produkénej jednotky A
v Case t resp. v Case t + 1. Na urcenie zmien efektivnosti za c¢asové obdobie ¢
a t + 1 sme definovali defla¢né funkcie, ktorych geometricky vyznam je nasledovny
vid. obrazok 3.

Pre defla¢né funkcie plati:
D'(z',y") = EA'/EF
D™ ("™ ) = BA™Y/BD
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Obrézok 3: Malmquistov index

Dt($t+1, yt-‘rl) — BAH-l/BO
D't (2t y') = EA'/EG

Podla definicie Malmquistovho indexu odvodeného vyssie technicka zmenu P za ob-
dobie t az t+1 opisuju BD/BC a EG/EF. Geometricky priemer podielov BD/BC

a EG/EF moZno pouZit na meranie technickej zmeny (zmena v technologii):

b @E_G 1/2 B Dt(zt+1 yt+1) Dt (at, gyt
| BCO EF B DLt gyt 1) D+l (gt gt)

TieZ mozno nasledovne opisat zmenu efektivnosti £ za obdobie ¢t a t + 1 ako podiel:

o BA*'/BD _ DHL(gHHL 1)
EAt/EF Dt(zt, yt)

Nakoniec ur¢ime Malmquistov index ako:

t+1 1/2
M:E-P:BA /BD [BD EG
EA'/EF | BCEF
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4 Meranie efektivnosti hotelov pomocou DEA met6dy

Meranie vykonnosti zastava v sicasnej dobe vyznamné miesto v rozhodovani
manazérov roznych vyrobnych procesov. Vysledkom merani efektivnosti nie je ani
to, ze dokdzeme rozdelit mnozinu produkénych jednotiek na efektivne a neefektivne,
ale pre skupinu neefektivnych utvarov rozhodneme, aké zlepSenia maja spravit, aby
sa stali efektivnymi. Manazéri aj ekonémovia sa mnoho rokov pokusaji o kvan-
tifikaciu efektivnosti hotelovych a ubytovacich prevadzok.

Dve vedecké metody, ktoré sa tradi¢ne pouzivaji na kvantifikovanie manazérskej
efektivnosti si: ekonometrickd stochastickd hranica a DEA metoda. Obe metody
odhaduji produkéni funkciu, ktoré je presne ur¢ena pre dantt mnozinu produkénych
jednotiek. V DEA metodach efektivna hranica produkénych moznosti je odhadnuté
z dat nameranych na produkénych jednotkdch operujicich na danej mnozine pro-
dukénych moznosti. DEA metdéda uvedenéd prvykrat v roku 1987 v préaci autorov
Charnes, Cooper a Rhodes [12] sa stala uznavanou a ¢asto pouzivanou metodou na

meranie efektivnosti produkénych jednotiek.

4.1 Prehlad literatury

Uvedend analyza na meranie efektivnosti hotelov je obmedzena na maly pocet
studii. Medzi prvé prace zaoberajuce sa danou problematikou mozno spomentt
Baker and Riley (1984) |2], ktori navrhli pouzivat pomerové ukazovatele na meranie
efektivnosti ubytovacich zariadeni. V dalSich pracach autori uvazovali pouzit nak-
ladovi optimaliziciu na analyzu efektivnosti v riadeni turistickych zariadeni. Ako
prvi pracu v linii DEA modelov mozno brat analyzu 31 stikromnych cestovnych
rezortov Bell a Morey (1995) [8]. Na analyzu autori pouzili DEA-CCR model a ako
vstupy uvazovali suc¢asnt hladinu nakladov na cestovanie v danej oblasti (na hotel,
na poZi¢oviu aut), nominalnu hladinu ostatnych vydavkov, stav prostredia (pocet
vyjednanych zliav, percento osob prichadzajucich do danej destinacie letecky) a ak-

tualny stav nakladov na pracu (technologia, platy, priestor, atd.). Vystup bola
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hladina poskytnutych sluzieb zakaznikovi (vynimo¢na, priemerna). Neskor Morey
a Dittman (1995) [25] analyzovali efektivitu 54 americkych hotelov pomocou DEA-
CCR modelov a prierezovych vstupno vystupnych dat. Vstupy boli pouzité naklady
na prevadzku izby, néklady na energie, platy zamestnancov, néklady na propaga-
ciu a penhazné a nepenazné odmeny administrativnych pracovnikov. Vystupy boli
pouzité trzby hotela, podiel na trhu a miera rastu. Okrem iného, Johns, Howcroft
a Drake (1997) [21] analyzovali 15 Britskych hotelov pocas 12 mesiacov pomocou
DEA-CCR modelu. Ako vystup pouzili po¢et prenocovani, spracovanych obsluzeni
a vynosy z reStauracnej ¢innosti. Vstupy pouzili pocet dostupnych izieb, pocet
odpracovanych hodin, ndklady na reStauracni ¢innost a ostatné prevadzkové nakla-
dy.

Okrem klasickych DEA metodd sa niektori autori snazili analyzovat zmenu efek-
tivnosti hotelov za dané obdobia, kedZe hotelierstvo prechadzalo v minulosti vyrazny-
mi premenami vd'aka technologickym zmenam, ako aj v zmenam foriem manazérskych
riadeni. Barros a Alves (2004) [3] analyzovali panelové data 42 hotelov pocas ob-
dobia rokov 1999-2001 patriacich do skupiny sikromnych Portugalskych hotelov
ENATUR, pomocou DEA-Malmquistovho indexu. Ako vstupy pouzili pocet zamest-
nancov, naklady na mzdy, hodnotu majetku, operativne naklady a externé nakla-
dy. Vystupy pouzili trzby, pocet navstevnikov a pocet prenocovani. Mimo toho
Barros (2004) [4] analyzoval uz spominanych 42 Portugalskych hotelov za obdo-
bie 1999-2001 aj stochastickym Cobb-Douglasovym modelom. Opera¢né néklady
boli odhadnuté vystupmi (trzby hotelov, pocet prenocovani), cenami (cena prace
merand ako mzdové naklady na jedného zamestnanca, cena kapitalu merana ako
vynosy hotela na jednotku celkového kapitalu, cenami restauracnych sluzieb mer-
ané ako naklady restaura¢nych sluzieb na celkové néklady) a ako dummy premennt
pouzili charakteristické dva typy hotelov. Na danom subore hotelov dalej Barros
a Mascarenhas (2005) [6] aplikovali DEA- alokativny model. Vstupy pouzili pocet
zamestnancov, hodnotu kapitalu, a pocet izieb. Vystupy tvorili trzby, pocet hosti

a pocet prenocovani. Ceny boli odvodené ako v predchédzajicom pripade a boli
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pouzité cena prace, cena kapitalu a cena izby bola odvodené ako trzby za ubyto-
vanie na pocet izieb. Nakoniec na danom stibore dat Barros (2005) 5] analyzoval
efektivnost hotelov zo skupiny ENATUR pomocou DEA-CCR a DEA-BCC mode-
lov. Vystupy tvorili trzby, pocet hosti a pocet prenocovani. Ako vstupy pouzil pocet
zamestnancov, naklady na mzdy, hodnotu kapitalu, operativne a externé naklady.

Ideu analyzovat dané odvetvie na Slovenské prostredie nam dal ¢lanok Hwang
a Chang (2003) [20], kde pomocou DEA-CCR modelu a pomocou Malmquistovho
indexu kvantifikovali efektivnost manazmentu 45 hotelov v roku 1998 a zmenu efek-
tivnosti 45 hotelov za obdobie 1994 az 1998 v Taiwane. Na meranie efektivnosti
pomocou DEA pouzili nasledovné vystupy - trzby na izbu, trzby z reStauracnej ¢in-
nosti a ostatné trzby. Za vstupy si vybrali - poc¢et zamestnancov, pocet dostupnych
izieb, celkovi plochu vyuziti na reStaura¢nu ¢innost a operativne néklady.

Z vyssie citovanych ¢lankov mozno vidiet, ako vyuzit DEA met6du na meranie
efektivnosti v hotelierstve. Vo vic¢Sine ¢lankov najcastejSie vyuzivanymi modelmi st
DEA-CCR a DEA-BCC. Autori va¢sinou pouzivali prierezové data v malom rozsahu
produkénych jednotiek, nakolko v danom odvetvi st data zna¢ne nedostupné. Cito-
vané prace dostato¢ne analyzovali efektivnost skupiny hotelov a nacrtli aplikaciu

DEA met6d na toto odvetvie.

4.2 Metodologia

Manazment je jedna z najdolezitejSich Tudskych ¢innosti. Je to proces, ktory
sluzi na dosahovanie cielov organizacie prostrednictvom usmeriovania premeny vstu-
pov, resp. zdrojov na pozadované vystupy. Vstupné zdroje pri riadeni hotelov
zahfhaji vstupny material, personal, kapital a zariadenia. Tieto zdroje produku-
ji hmotné ako aj nehmotné sluzby [28]. Produkt hotela tvori niekolko druhov
vynosov, pricom vacsinu z nich tvoria sluzby za ubytovanie a reStaurac¢né sluzby.
ZvySok vynosov tvoria trzby z "leisure” sluzieb, z prendjmu a z kongresovej ¢innosti.
Z nasledovnej uvahy mozeme definovat hlavné vstupné a vystupné charakteristiky

hotelov:
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Vystupné charakteristiky:
o Trzby z ubytovania: predstavuju vynosy hotela z ubytovacich sluzieb

o Trzby z restauracnych sluzieb: predstavuju vynosy hotela z predaja jedla,

napojov, alkoholu v restauracii, kaviarni, baroch a v kongresovych salach

e Ostatné vynosy: predstavuji vynosy hotela z leisure sluzieb, z prendjmu

priestorov a z kongresovej ¢innosti
e Pocet hosti: predstavuje pocet hosti, ktori v hoteli stravili viac ako jednu noc

e Pocet prenocovani: predstavuje celkovy pocet noci stravenych v hoteli navstevnik-

mi hotela
Vstupné charakteristiky:
e Pocet zamestnancov: predstavuje pocet pracovnikov na plny uvizok
e Pocet izieb: predstavuje celkovi ubytovaciu kapacitu hotela

e Plocha stravovacich oddeleni: predstavuje celkova plochu, na ktorej sa posky-

tuji restauracné sluzby

e Prevadzkové ndklady: zahinaju platy zamestnancov, energie, materialové nak-

lady, finan¢né naklady a ostatné relevantné néklady

Celkovéa efektivnost hotela zavisi od jeho manazmentu. Preto sa tispech manazérov
hotela zvycCajne meria ako vztah medzi vystupom a vstupom hotela. Efektivnost
znamend dosahovanie maximalnych vystupov pri danej urovni zdrojov, ktoré sa na
realizaciu danej ¢innosti pouzivaji. Meranie efektivnosti hotela znamena hodnote-
nie vztahu medzi vysledkami, ktoré vytvara a vstupmi, ktoré spotrebiva. DEA
metddy spomenuté v predchadzajicej ¢asti nAm umoznuji pomocou vstupov a vy-
stupov meranie efektivnosti. Efektivny hotel je taky, ktory produkuje maximélne
vystupy pri danych vstupoch, resp. ktory vytvara urciti uroven vystupov pri mi-

niméalnej trovni vstupov. Efektivnost teda znamend maximélne mozné vyuzivanie
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dostupnych zdrojov bez ohladu na ich kvantitu a kvalitu. Na meranie efektivnosti
preto pouzijeme DEA CCR vystupne orientovany model odvodeny v predchadza-
jucej casti. Na meranie zmeny efektivnosti za vopred urcené obdobie pouzijeme

Malmquistov vystupne orientovany index.
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5 Efektivnost manaZmentu hotelov v roku 2006 a
zmena efektivnosti hotelov na Slovensku za ob-

dobie rokov 2005-2006

5.1 Trhové prostredie

Za posledné roky cestovny ruch Slovenska zaznamenéva neustaly kontinualny
narast trvajici uz 5. rok po sebe (20% medziroéna zmena oproti roku 2006). Na
celkovom HDP krajiny sa podiela takmer 3%, v ¢om zaostava v porovnani s ostat-
nymi krajina Eur6py napr. v éeskej Republike podiel na HDP 3,8%. Pre Slovensky
cestovny ruch to znamené kvoli relativne nizkej baze vysoky potencial rastu pre
dalsie obdobia. Vyznamnu sucast cestovného ruchu tvoria ubytovacie zariadenia,
bez ktorych by cestovnych ruch nemal zmysel. Hotelieri ocakavaju rast prichadza-
jucich turistov a to nielen v Bratislave, ktora sa na celkovom trhu hotelierstva
podiela takmer 53%, ale aj ostatnych krajoch Slovenska. V konkuren¢nom prostredi
a dostatku ubytovacich kapacit hotelieri rozmyslaji ako pritiahnut zdkaznika na
svoju stranu. Najlepsimi prostriedkami ako si ziskat zédkaznika je ponukat vysoky

standard priblizujici sa vyspelym krajinam zapadnej Europy.

Tabulka 3: Vyvoj cestovného ruch v SR

Cestovny ruch Slovenska 2004 2005 2006 2005 vs 2006
Devizové prijmy z aktivneho zahrani®ného cestovného ruchu

mil. SKK 29 070 37 529 44 985 19,9%
Podiel na HDP 2,1% 2,6% 2,7% 3,8%
Podet ubytovanych navitevnikov 3 244 485 3 428 083 3 583 879 4,5%
-zahraniény 43,2% 44,2% 45,0%

-domaci 56,8% 55,8% 55,0%

Polet prenocovani 10 748 537 10 732 754 11 137 565 3,8%
Priemerny podet prenocovani 3,31 3,13 3,11 -0,74%

Zdroj SUSR, [26]

Na hodnotenie Slovenského hotelierstva v roku 2006 pouzijeme ¢lanok uverejneny
v tyzdenniku Trend TOP v cestovani "Najlepsie su kipelné hotel” [19]. Kupelné
hotely v Piestanoch obstali najlepsie v tabulke celkovych trzieb slovenskych ubyto-

vacich zariadeni za rok 2006, ktort zostavila dokumenticia TRENDU. Je potrebné
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dodat, Ze nie je tiplna, pretoze vitaz z roku 2005 — bratislavsky hotel Danube — dodal
udaje bez celkovych trzieb. Ani dve dalsie velké bratislavské ubytovacie zariadenia
Radisson SAS Carlton a Crowne Plaza udaje neposkytli. Z tych, ktori tadaje do-
dali, sa najlepsie darilo piestanskému Stvorhviezdickovému Balnea Esplanade Palace.
V porovnani s rokom 2005 mu vzrastli trzby o viac nez stvrtinu. V prvej desiatke sa
nachadza okrem dvoch kipelnych hotelov este Sest velkych mestskych hotelov — pat
z Bratislavy a jeden z Kosic. Je to pochopitelné, ide o centra priemyslu a obchodu
a aj hotely v tychto mestach vyuziva najmé tzv. biznis klientela. Zaujimavy je
skok Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulas. Podla poskytnutych udajov
mu narastli trzby o dve tretiny. Este lepSie sa darilo kongresovému a wellness hotelu
Kaskady v Sliac¢i, ktory bol otvoreny 1. januara 2005. Pocas druhého roka svo-
jej Cinnosti zvysil trzby o 82 percent. Aj to ukazuje, aké dolezité si pre ekonomiku
hotela kongresové priestory, dobry marketing a kvalitné zdzemie na relax, ktoré mozu
vyuzivat aj mimo hotelovi hostia. Pozoruhodny je aj fakt, ze bratislavskym hotelom
v tabulke trzby nerastli — bud zostali na urovni ako v roku 2005, alebo boli mierne
nizsie. Vynimkou je City Hotel Bratislava, ktory presiel postupne rekonstrukciou.
(Vid priloha B1 Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla trzieb 2006.)
Najviac hosti — opét pochopitelne — prislo do bratislavskych hotelov, ktoré
v tabulke névStevnosti obsadili v prvej desiatke Sest miest. Hoci sa ¢asto hovori
o vysokej navstevnosti bratislavskych zariadeni a o ich nedostatku, tabulka za rok
2006 zvySujucu sa navstevnost nepotvrdila. Prvym dvom hotelom — Danube a Ibis —
navstevnost v porovnani s rokom predtym klesla, v Danube o takmer desafttisic hosti.
Este vacsi prepad navstevnosti zaznamenal d'alsi bratislavsky hotel, predvlani tvrty
— Holiday Inn. Za rok 2005 uviedol 37-tisic hosti a v roku 2006 necelych 24-tisic.
V prevaznej vicsine slovenskych hotelov prevazuji zahrani¢ni hostia a nezalezi, ¢i
ide o mestské, kupelné hotely alebo o zariadenia v rekrea¢nych oblastiach. V prvej
dvadsiatke najnavstevovanejsich hotelov néjdeme len Styri, kde prevazuji medzi
hostami Slovaci — Grand Hotel Permon v Pribyline, Senec pri Seneckych jazerach,

Kaskidy na Slia¢i a Sorea Slhava Piestany. Potvrdzuje to fakt, Ze Slovéci (okrem
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sluzobnych ciest), ked sa vybert na dovolenku, preferujiu ubytovanie v chatéach,
chalupach ¢ v mensich penzionoch. (Vid priloha B2 Hotely a ostatné ubytovacie
zariadenia podla poc¢tu hosti 2006.)

Najvytazenejsim slovenskym hotelom sa stal podla obsadenosti izieb menej znamy
mensi dvojhviezdickovy kupelny hotel KH Pro Patria Piestany. Vyrazne si polepsili
aj dalsie piestanské kupelné hotely Balnea Grand Splendid a Balnea Esplanade
Palace na druhom a tretom mieste. Zvysili obsadenost izieb o $tvrtinu, ba aj
o takmer 35 percent. Naopak najlepsiemu z minuloro¢nych tabuliek hotelu Ibis
vytazenost mierne klesla, ¢o ho posunulo na Sieste miesto v roku 2006. V prvej
desiatke sa nachadzaju len dva bratislavské hotely, ¢o potvrdzuje, 7e vytazenost za-
riadeni v hlavnom meste je velmi nerovnomerna. Cez tyzden "praskaji vo $vikoch”,
cez vikendy zatial turisti biznismenov nenahradili. Zato sa dari dobre obsadzovat
svoje hotely spolo¢nosti Sorea a dobre na tom st aj hotely v kiipelnych mestach.
Okrem piestanskych napriklad Grand Hotel Strand vo Vysnych Ruzbachoch, ktory
si vyrazne polepsil. To isté plati aj o Penzione Fontana v BeSenovej, ktory sa po-
sunul zo 47. miesta v roku 2005 na siedme miesto. (Vid priloha B3 Hotely a ostatné

ubytovacie zariadenia podla vytazenosti izieb 2006.)

5.2 Data

Pre nasu analyzu efektivnosti hotelov Slovenska sme vybrali zo skupiny 66
hotelov, ktorych finan¢né ale aj operativne adaje boli uverejnené v tyzdenniku Trend
v pravidelnom marcovom vydani Trend Top v cestovani 2007 [26], iba 34 hotelov
vzhladom na nedostupnost niektorych tdajov o ostatnych hoteloch. Tieto hotely
sme rozdelili a urcili ich typ, a to na mestské hotely, kupelné hotely a turistické
hotely. Pre kazdy typ umiestnenia moézme urcit typ zakaznika. Pre mestské hotely je
charakteristicky velky pocet navstevnikov pri menSom pocte prenocovani v priemere
jeden dva dni. Kupelné hotely vyuzivajuce kupelné spolo¢nosti pre svojich hosti
st charakteristické zmieSanym typom prenocovani jeden typ je vikendovy pobyt

a druhy typ je rekondi¢ny pobyt trvajici 10 az 12 dni. Turisticky typ hotelov tvoria
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horské hotely, pre ktoré je charakteristicky 7 diiovy pobyt pri sezoénnej prevadzke.

Tabulka 4: Zakladna charakteristika analyzovanych hotelov na Slovensku v roku

2006
Typ No Hotel Kategéria (pod&et *) Podet izieb Lokalita ManaZment Hostia
H1 Balnea Esplanade Palace Pie§tany HAA 456 Piestany siet hotelov Z
— H2 Balnea Grand Splendid HAorok 306 Piestany siet hotelov Z
% H3 Flora Tren&ianske Teplice Haok 61 Ostatna nezavisly D
= H4 Holiday Village Tatralandia L. M. Haok 155 V/N Tatry nezavisly Z
& H5  Jalta *x 172 Piegtany siet hotelov z
g H6 KH Pro Patria Pie§tany xx 104 Piestany nezavisly Z
§ H7 Prirodné lieCebné kapele Smrdaky xx 171 Ostatna siet hotelov D
Hg Senec Horox 95 Ostatna nezévisly D
H9 Summit Begetova Hokok 30 Ostatna nezavisly Z
H10 Baronka Bratislava Hxok 121 Bratislava nezavisly Z
H11 City Hotel Bratislava Hoxk 240 Bratislava nezavisly Z
H12 Holiday Inn Bratislava Horkx 144 Bratislava siet hotelov Z
H13 Ibis Bratislava Centrum Hrox 120 Bratislava nezévisly Z
_ H14 Kaskadda Bojnice ook ok 16 Ostatna nezavisly Z
% H15 Kastiel Mojmirovce Haok 44 Ostatna nezavisly D
< H16 Kultira RuZomberok Haok 45 Ostatna nezavisly Z
‘_g H17  Lux Banska Bystrica ok 132 Ostatna nezavisly Z
% H18 Metropol Spisska Nova Ves ook 39 Ostatna nezavisly Z
% H19 Penzi6on Rané u Bobiho Novy Tekov xx 16 Ostatna nezavisly D
H20 Plus Bratislava xx 80 Bratislava nezévisly Z
H21 Satel Levoda okl 23 Ostatna siet hotelov Z
H22 Satel Poprad Haok 127 V/N Tatry siet hotelov Z
H23 Set Bratislava HHok 26 Bratislava siet hotelov Z
H24 Zlaty byk Rimavska Sobota ok 38 Ostatna nezavisly D
H25 Druzba Deménovské dolina ol 101 V/N Tatry nezévisly Z
H26 Grand Demé&novskéa dolina Kok 122 V/N Tatry nezdvisly Z
E’ H27 Grand Hotel Permon Pribylina HAorok 127 V/N Tatry nezavisly D
2 H28 Grandhotel Praha Tatransk&a Lomnica ook ok a7 V/N Tatry nezavisly Z
Z H29 International Velka Lomnica Aok 29 V/N Tatry nezavisly D
g H30  Krivaii Podbanske ok 79 V/N Tatry nezévisly Z
E’ H31 Liptov Demaénovské dolina xx 61 V/N Tatry nezavisly Z
g H32  Patria Strbské Pleso ok 154 V/N Tatry nezavisly Z
H33 Ski Zahradky Deménovska dolina xx 43 V/N Tatry nezévisly Z
H34 Tri studni¢ky Demanovska dolina K 37 V/N Tatry nezévisly D

Z-prevazujt zahraniény hostia, D-prevazuju domaci hostia, V/N Tatry- lokalita Vysokych a Nizkych Tatier

Vseobecne mozeme povedat, ze hotely Slovenska sa zac¢inaju profilovat a ponukat

sluzby podla poziadaviek klienta v danych lokalitach. MoZno ich rozdelit do niekol’kych

skupin podla roznych kritérii, ktoré charakterizuju Slovenské hotelierstvo vid. tabul-
ka 4. Preto sa poniikaji nasledovné otazky: Ktora skupina hotelov v konkurencii
vykazuje najlepsiu efektivnost? Ktord skupina hotelov obstéla najlepSie na trhu
a rastla rychlejsie ako ostatné? Ktoré hotely tvoria na trhu prikladny vzor premeny
zdrojov na vystupy? Odpovede na nasledovné otazky zistime ak si odpovieme na

toto zadanie, ktoré je I'ahko riesitelné pomocou metod uvedenych v ¢astiach vyssie:

1. Aka je efektivnost manazmentu hotelov v roku 20067 Je efektivnost hotelov

rozdielna ako efektivnost hotelov podla lokality, velkosti hotela, po¢tu * atd.?
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2. Aka je zmena efektivnosti hotelov za obdobie poslednych dvoch rokov 2005 vs
20067

Aby sme vedeli odpovedat na toto zadanie je doblezité urcit si vstupy a vystupy
hotelov, ktoré by najlepsie charakterizovali efektivnost hotelov a rast efektivnosti za
dané obdobie. Vzhladom na nedostupnost vstupnych a vystupnych tdajov vac¢siny
hotelov sme sa rozhodli pre nasu analyzu vybrat nasledovné vstupné a vystupné
charakteristiky vyssie spominanych hotelov:

Vstupy

e Pocet izieb: celkovy pocet izieb hotela pristupnych za sledované obdobie
e Pocet zamestnancov: celkovy personal hotela pracujici na plny tvizok
Vystupy

o Trzby: predstavuju vynosy hotela za ubytovanie, restaurac¢né sluzby a ostatné

VYNosy

e Pocet hosti: predstavuji pocet hosti hotela, ktori stravili v hoteli minimalne

jednu noc

e Pocet prenocovani: predstavuji pocet noci stravenych hostami hotela

Pomocou vystupne orientovaného DEA CCR modelu sme urdili efektivnost mana-
7zmentu hotelov v roku 2006 a urcili referenénit mnozinu hotelov na efektivnej hrani-
ci. Na zmenu efektivnosti manazmentu hotelov za obdobie rokov 2005 vs 2006 sme
pouzili Malmquistov vystupne orientovany index. Vysledky tychto dvoch pristupov

uvedieme v Casti dalej.

5.3 Vysledky

5.3.1 Efektivnost manazmentu hotelov v roku 2006

V tabulke 5 prezentujeme vysledky v poradi efektivnost hotelov v roku 2006,

referenéni mnozinu a frekvenciu hotelov na referen¢nej mnozine pouzitych na pro-

36



jekciu neefektivnych hotelov na danu hranicu efektivnosti. Hotely s efektivnostou
rovnou jednej predstavuja hotely, ktoré lezia na efektivnej hranici ur¢enej pomocou

vietkych 35 jednotiek (34 hotelov + priemerny hotel HA 3).

Tabulka 5: Analyza efektivnosti hotelov Slovenska v roku 2006

No Hotel CCR efektivita Referen¢na mnoZina Frekvencia Poradie
H27 Grand Hotel Permon Pribylina 1.000 H27 22 1
H4 Holiday Village Tatralandia L. M. 1.000 H4 15 1
H34 Tri studni¢ky Deménovska dolina 1.000 H34 15 1
H13 Ibis Bratislava Centrum 1.000 H13 12 1
H9 Summit BeSefiova 1.000 H9 5 1
H26 Grand Deménovskéa dolina 1.000 H26 1 1
H19 Penzi6on Ran& u Bobiho Novy Tekov 0.955 H27 H34 0 7
H12 Holiday Inn Bratislava 0.938 H27 H34 0 8
H23 Set Bratislava 0.920 H13 H27 0 9
H33 Ski Zahradky Demé&novska dolina 0.915 H4 H9 H13 0 10
H8 Senec 0.887 H13 H27 H34 0 11
H31 Liptov Deménovské dolina 0.834 H4 H13 0 12
H10 Baronka Bratislava 0.782 H4 H13 H27 H34 0 13
H32  Patria Strbské Pleso 0.781 H9 H13 H27 0 14
H1 Balnea Esplanade Palace Piestany 0.768 H4 H27 H34 0 15
H28 Grandhotel Praha Tatranska Lomnica 0.735 H27 H34 0 16
H2 Balnea Grand Splendid 0.700 H4 H27 H34 0 17
H30 Krivaih Podbanské 0.697 H4 0 18
H6 KH Pro Patria Pieftany 0.696 H4 0 19
H20 Plus Bratislava 0.695 H4 H9 H13 0 20
Hi6 Kultira RuZomberok 0.653 H27 H34 0 21
H29 International Velka Lomnica 0.652 H34 0 22
H11 City Hotel Bratislava 0.627 H4 H13 H27 H34 0 23
H15 Kagtiel Mojmirovce 0.610 H27 H34 0 24
H14 Kaskada Bojnice 0.606 H27 H34 0 25
HA Average 0.566 H4 H13 H27 H34 0 26
H3 Flora Trenc&ianske Teplice 0.543 H4 H27 0 27
H7 Prirodné lie¢ebné kapele Smrdéky 0.542 H4 H27 0 28
H21 Satel Levoda 0.540 H9 H13 H27 0 29
H24 Zlaty byk Rimavska Sobota 0.534 H27 H34 0 30
H5 Jalta 0.476 H4 0 31
H18 Metropol Spigska Nova Ves 0.466 H27 H34 0 32
H17 Lux Banska Bystrica 0.440 H13 H27 0 33
H22 Satel Poprad 0.403 H4 H9 H13 H27 0 34
H25 Druzba Demaénovska dolina 0.241 H4 H27 0 35

HA - predstavuje priemerny hotel (vstupy a vystupy hotela uréené ako priemerna hodnota vietkych dostupnych tdajov)

Referenéni mnozinu hotelov, ktorych efektivnost je menej ako jedna mozeme
definovat ako skupinu hotelov, pomocou ktorych bol dany hotel porovnavany. Naprik-
lad referenéntt mnozinu pre hotel Balnea Grand Splendid tvoria hotely Holiday Vil-
lage Tatralandia Liptovsky Mikulas, Grand Hotel Permon Pribylina a Tri studnicky
Demaénovska dolina. Vysledky efektivnosti nam urcili poradie hotelov pricom efek-
tivnost rovni jednej dosiahlo 6 hotelov menovite Grand Hotel Permon Pribylina,

Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulds, Tri studnicky Deméanovska dolina,

3HA - predstavuje priemerny hotel (vstupy a vystupy hotela uréené ako priemerné hodnota

vietkych dostupnych udajov)
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Ibis Bratislava Centrum, Summit Beseniova a Grand Deménovska dolina. Z pomedzi
tychto hotelov tri boli turistické hotely, dva kupelné hotely a jeden mestsky hotel.
V Styroch hoteloch vac¢sinu tvorili zahrani¢ni hostia, v dvoch zakladiu hosti tvoria
domaci navstevnici. Kazdy z tychto hotelov je riadeny nezavislym manazmentom
a dosahuju droven troj a Stvor hviezdickovych hotelov. Hotely s efektivnostou menej
ako 0.5 (Jalta, Metropol Spisskd Nova Ves, Lux Banskd Bystrica, Satel Poprad,
Druzba Deménovska dolina) dosahuju nizku efektivnost z dovodu nevyuzitych ka-
pacit (priemerny pocet izieb 133) pricom v tychto hoteloch priemerny pocet hosti

na jednu izbu je 80 hosti u efektivnych je dany pomer 248 hosti ro¢ne na jednu izbu.

Tabulka 6: Rozdiely efektivnosti vybranych skupin analyzovanych hotelov

Ukazovatel’ Podet hotelov Priemerna efektivnost Standardna odchylka
Trhové prostredie Mestsky hotel 15 0,678 0,198
Turisticky hotel 10 0,786 0,231
Kipelny hotel 9 0,734 0,196
Kategoria ** 8 0,726 0,169
ol 14 0,705 0,221
koK 12 0,747 0,226
Hostia V/ 25 0,716 0,210
D 9 0,747 0,209
Velkost izieb do 100 18 0,697 0,071
101-200 13 0,715 0,269
nad 200 3 0,736 0,176
ManaZment nezavisly 26 0,744 0,208
siet hotelov 8 0,660 0,202

V tabulke 4 sme si hotely klasifikovali do niekolkych charakteristickych skupin,
ktoré najlepsie opisuju Slovenské hotelierstvo. Na zaklade tychto charakteristik sme
urcili priemerné efektivnosti jednotlivych skupin hotelov. Z tabulky 6 je viditelné, ze
efektivnosti jednotlivych skupin hotelov sa pohybuji na rovnakej tirovni od 0.660 do
0.786. Medzi jednotlivymi skupinami nie je viditelny vyrazny naskok ¢o je charak-
teristické pre malé trhy v konkurenénom prostredi. VSeobecne mozeme povedat, ze
priemerna efektivnost hotelov na Slovensku v roku 2006 bola 0.720 pri Standardnej

odchylke 0.205, kde 6 hotelov dosiahlo efektivnost rovni jednej.
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5.3.2 Zmena efektivnosti hotelov za obdobie 2005-2006

Malmquistov index definovany v Casti vySSie pouZzijeme na urc¢enie zmien
efektivnosti slovenskych hotelov za obdobie rokov 2005 vs 2006. Vysledky zmien

efektivnosti s uvedené v tabulke 7, kde st hotely zoradené vzostupne.

Tabulka 7: Zmena efektivnosti za obdobie 2005-2006

NO  Hotel D3005(2005)  DZY98(2006) DZ905(2006) D?°9%(2005) EFC TEC M

H29 International Velka Lomnica 5.655 1.533 1.864 4.770 3.688 0.833 3.072
H26 Grand Deménovska dolina 1.453 1.000 0.796 1.629 1.453 1.187 1.724
H9 Summit BeSefova 1.624 1.000 1.013 1.813 1.624 1.050 1.704
H16 Kultira Ruzomberok 2.738 1.531 1.636 2.625 1.788 0.947 1.693
H31 Liptov Demé&novska dolina 1.461 1.198 0.994 1.735 1.219 1.196 1.459
H15 Kagtiel Mojmirovce 2.084 1.639 1.669 2.288 1.271 1.039 1.320
H4 Holiday Village Tatralandia L.M. 1.000 1.000 0.714 1.212 1.000 1.303 1.303
H14 Kaskada Bojnice 2.250 1.649 1.831 2.126 1.364 0.923 1.259
H1 Balnea Esplanade Palace Pieftany 1.351 1.302 1.115 1.606 1.037 1.178 1.222
H33 Ski Zahradky Deménovska dolina 1.070 1.093 0.829 1.241 0.979 1.237 1.210
H24 Zlaty byk Rimavska Sobota 2.311 1.873 2.112 2.495 1.234 0.978 1.208
H28 Grandhotel Praha Tatranské4 Lomnica 1.605 1.361 1.432 1.565 1.180 0.963 1.136
H30 Krivaii Podbanské 1.231 1.434 1.102 1.596 0.858 1.299 1.115
H7 Prirodné lie¢ebné kapele Smrdaky 1.734 1.846 1.555 2.054 0.939 1.186 1.114
H27 Grand Hotel Permon Pribylina 1.000 1.000 0.852 1.056 1.000 1.113 1.113
H3 Flora Trenéianske Teplice 1.818 1.841 1.627 2.032 0.988 1.125 1.111
H10 Baronka Bratislava 1.368 1.280 1.211 1.397 1.069 1.039 1.111
H34 Tri studni¢tky Deménovska dolina 1.065 1.000 0.930 1.075 1.065 1.042 1.110
H32 Patria Strbské Pleso 1.291 1.281 1.190 1.421 1.008 1.088 1.097
H1l City Hotel Bratislava 1.563 1.596 1.451 1.766 0.979 1.115 1.092
H6 KH Pro Patria Pie§tany 1.323 1.436 1.206 1.559 0.921 1.185 1.091
H8 Senec 1.263 1.127 1.168 1.217 1.121 0.964 1.081
H23 Set Bratislava 1.216 1.087 1.171 1.191 1.118 0.954 1.066
H2 Balnea Grand Splendid 1.206 1.434 1.147 1.473 0.841 1.236 1.040
HA Average 1.550 1.767 1.505 1.792 0.877 1.165 1.022
H13 Ibis Bratislava Centrum 1.000 1.000 0.970 0.945 1.000 0.987 0.987
H21 Satel Levoda 1.973 1.853 1.952 1.767 1.065 0.922 0.982
H20 Plus Bratislava 1.244 1.439 1.306 1.381 0.865 1.106 0.956
H5 Jalta 1.576 2.101 1.690 1.933 0.750 1.235 0.926
H18 Metropol Spisska Nova Ves 2.112 2.144 2.408 2.038 0.985 0.927 0.913
H12 Holiday Inn Bratislava 1.033 1.066 1.126 0.932 0.969 0.924 0.895
H19 Penziéon Ran¢ u Bobiho Novy Tekov 1.000 1.047 1.160 0.744 0.955 0.819 0.783
H17 Lux Banska Bystrica 1.917 2.270 2.494 1.810 0.844 0.927 0.783
H22 Satel Poprad 1.620 2.481 2.305 1.846 0.653 1.107 0.723
H25 Druzba Deménovska dolina 1.021 4.147 3.127 1.236 0.246 1.267 0.312

Poznamka: EFC- zmena manazérskej efektivnosti, TEC- technologicka zmena, M- Malmquistov index definovany v &asti 3.3.

Vysledky uvedené v tabulke 7 naznacuji zmenu efektivnosti u 25 hotelov vicsiu
ako jedna. V priebehu roku 2005 sa tak efektivnost manazmentu zlepSovala u 25
hoteloch pri¢om vedicu poziciu mal hotel International Velka Lomnica rast o 272%
(hotel bol dokonceny a spusteny do prevadzky v III. kvartali roku 2005). Pri os-
tatnych hoteloch sledujeme pokles efektivnosti pricom vyrazne zaostavali mestské
hotely Satel Poprad, Lux Banska Bystrica, Penzion Ran¢ u Bobiho a hotel Holiday

Inn v Bratislave. U hotela Druzba Deménovska dolina sledujeme pokles az 68%
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(zapri¢inené najmé: v roku 2005 pocet izieb 43 s rastom v roku 2006 na 101 pri

poklese vytazenosti o 22% a poklese trzieb o 13,7%).

Tabulka 8: Koeficient korelacie medzi Malmquistovym indexom a zmenou efek-
tivnosti 34 hotelov Slovenska

Efektivita, Koeficient korelacie z Malm. indexom
Efektivnost v roku 2005 -0.525
Efektivnost v roku 2006 0.264
Zmena, efektivnosti 2005-2006 EFC 0.955
Zmena technolégie 2005-2006 TEC -0.210

Korela¢ny koeficient medzi Malmquistovym indexom a nasledovnymi efektivnosta-
mi: efektivnost v roku 2005, efektivnost v roku 2006, zmena efektivnosti 2005 vs
2006 a zmenou technologie zobrazuje tabulka 8. Z prehladu uvedeného v tabulke
8 mozno povedat, ze celkova zmena efektivnosti (Malmquistov index) z roku 2005
vs 2006 je pozitivne korelovand zo zmenenou relativnej efektivnosti a efektivnostou
hotelov v roku 2006. Z nasledovného mozno povedat, ze hotely na Slovensku zazna-
menavali vysoky rast efektivnosti z dovodu nizkej efektivnosti v roku 2005. Nasle-
dovny vztah efektivnosti v roku 2005, efektivnosti v roku 2006 a v zmene efektivnosti

2005 vs 2006 je znézorneny na obrazku 4.

Tabulka 9: Rozdiely v raste efektivnosti vybranych skupin hotelov 2005 vs 2006

Ukazovatel Pocet hotelov Priemerny Malm. index Standardna odchylka
Trhové prostredie Mestsky hotel 15 1.051 0.249
Turisticky hotel 10 1.335 0.706
Kapelny hotel 9 1.177 0.224
Kategoria xx 8 1.082 0.204
Hoxk 14 1.150 0.288
Hrokk 12 1.247 0.657
Hostia V4 25 1.112 0.313
D 9 1.323 0.671
Velkost izieb do 100 18 1.118 0.094
101-200 13 1.014 0.327
nad 200 3 1.288 0.507
ManaZment nezavisly 26 1.221 0.481
siet hotelov 8 0.996 0.152

V tabulke 9 prezentujeme zmenu efektivnosti rokov 2005 vs 2006 pre vybrané

charakteristické skupiny hotelov, ktoré najlepsie opisuji Slovenské hotelierstvo. Vyrazny
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rozdiel v raste efektivnosti je viditeIny u skupiny hotelov rozdielnych riadeni ma-
nazmentu. Pri nezévislom riadeni hotely vykazuju rast na trovni 22% pri¢om siete
hotelov na Slovensku nezaznamenali za toto obdobie Zziaden rast ani pokles. Prek-
vapujuci je rast hotelov, v ktorych sa orientuji na domaceho zékaznika 33% rast

oproti roku 2005.
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Obrazok 4: Graf vztahu efektivnosti a zmene efektivnosti 34 hotelov Slovenska

Nasledovnd analyza nam znazorni pohl'ad na stratégiu jednotlivych hotelov zadefi-
novani v roku 2005. Hodnoty efektivnosti v roku 2006 znédzornime na horizontalnej
osi. Hodnoty mensie ako 0.6 ndm zobrazuju hotely z nizkou efektivnostou a slabym
postavenim na trhu. Hodnoty vic§ie ako 0.6 nam znézorhuju hotely s vyssou efek-
tivnostou a vyznamnym postavenim na trhu. Na vertikdlnu os zobrazme zmenu
efektivnosti za obdobie 2005 vs 2006. Hodnoty vicSie ako jedna nam znézoriu-

ju hotely z rastom efektivnosti, hotely so zmenou menej ako jedna ndm znézornia
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hotely s poklesom efektivnosti. Dana zavislost je znazornena na obrazku 5.
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Obrazok 5: Matica manazérskych rozhodnuti 34 hotelov Slovenska

Na zéklade nami zadefinovanej matice (obrazok 5) mozeme vybranych 34 hotelov
Slovenska rozdelit do 6 kategorii a urcit ich trhové postavenie nasledovne®:

A - Hotely z vijznamnou konkurencieschopnostou a vijraznym rastom: Hotely
v tejto skupine maju efektivnost medzi 0.9 a 1.0 ¢o predstavuje vynimo¢nu premenu
zdrojov na vystupy. Pocas obdobia 2005 vs 2006 tieto hotely réstli a zlepSovali svoje
postavenie na trhu.

B - Hotely z vijznamnou konkurencieschopnostou a poklesom efektivnosti: Tieto

4Na obrazku nie je viditelny hotel International Velki Lomnica so zmenou efektivnosti 3.072
a Druzba Deménovski dolina so zmenou efektivnosti 0.312 kvoli lepsej grafickej nézornosti ostat-

nych hotelov
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hotely si udrzali svoje postavenie na trhu s efektivnostou v roku 2006 od 0.9 do 1.0
pri poklese efektivnosti za sledované obdobie. Tieto hotely, aby v konkuren¢nom
prostredi nad’alej ostali na poprednych miestach, musia zmenit svoju stratégiu do
budicnosti.

C - Hotely z priemernou konkurencieschopnostou ale vijrazngm rastom: Hotely
s efektivnostou od 0.6 do 0.9 oznacujeme ako hotely s priemernou konkurencie-
schopnostou ale vyraznym potencidlom do budicnosti. V tejto skupine sa nachadza
najvacsi pocet sledovanych hotelov z ¢oho mozno do buducnosti o¢akavat vyrazny
posun do kategoérie hotelov skupiny A.

D - Hotely z priemernou konkurencieschopnostou a poklesom efektivnosti: V tej-
to skupine hotelov sa nachadza iba jeden sledovany hotel pricom pokles jeho efek-
tivnosti nebol vyrazny(pokles o 4% oproti minulosti).

E - Hotely z nizkou konkurencieschopnostou a vyraznym rastom: Hotely s efek-
tivnostou mensou ako 0.6 ale rastom efektivnosti zobrazuju oblast, v ktorej sa ces-
tovny ruch za posledné roky vyrazne zlepsil a v tychto hoteloch mozno do buducna
ocakavat vyrazny rast a posun do vyssich kategorii.

F - Hotely z nizkou konkurencieschopnostou a poklesom efektivnosti: 'V danej
skupine sa nachadzaju hotely s nizkou konkurencieschopnostou a poklesom efek-
tivnosti. Tieto hotely mozno rozdelit na hotely v oblastiach s velkou koncentréaciou

hotelov a na oblasti Slovenska s malou koncentriciou cestovného ruchu.
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6 Zaver

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat odvetvie hotelierstva v roku 2006
na Slovensku pomocou Data Envelopment Analysis (DEA) metody a analyzovat
zmenu efektivnosti hotelov za obdobie rokov 2005 vs 2006. Po prestudovani dostup-
nej literatiry, ktord je obmedzena na maly pocet Studii, sme aplikovali na urcenie
poradia hotelov v roku 2006 DEA - CCR model. Tento model sme teoreticky
odvodili a popisali v druhej kapitole. Postupovali sme podla metodiky autorov
CCR modelu [12] a dant metodu sme ilustrovali na jednoduchom priklade ¢im sme
objasnili CCR metodu aj pre nezainteresovanych ¢itatelov. Popri zoradeni hotelov
v roku 2006 sme urcili aj referenéntt mnozinu pre neefektivne hotely, ¢im sme urcili,
s akym hotelom bol neefektivny hotel porovnévany.

Druhou tlohou bolo uréit zmenu efektivnosti za obdobie rokov 2005 vs 2006. Ako
rieSenie tejto tlohy sme pouzili upraveny Malmquistov index, ktory sa v stucasnosti
pouziva v Coraz vic¢Som pocte prac a teSi sa svojej oblube. Tento index sme
teoreticky popisali a zhrnuli teoretické poznatky do jedného celku od jeho prvého
uverejnenia v roku 1982 [10]. Zadefinovali sme pojem deflacnej funkcie a uréili
jej prirodzené vlastnosti. Pomocou DEA metod odhadli hodnoty deflaénych funkcii
pre rozne ¢asové obdobia. Nésledne sme boli schopni definovat Malmquistov index
a aplikovat ho na zmenu efektivnosti hotelov v roku 2005 vs 2006 na Slovensku.

V zaverecnej ¢asti sme uviedli vysledky aplikacie tychto dvoch pristupov a tabulko-
vo, ale najmé graficky dostatoc¢ne popisali siibor analyzovanych produkénych jed-
notiek. Vysledky uverejnené v tejto praci z cCasti popisuju a analyzuju slovenské
hotelierstvo. Zna¢nym nedostatkom nasej aplikacie bol maly stubor produkénych jed-
notiek a nedostatok tidajov pre dostato¢ny pocet vstupov a vystupov popisujicich
dany vyrobny proces. Preto za dané poradie nenesieme ziadnu zodpovednost a dis-
tancujeme sa od akejkol'vek zodpovednosti za Skody vzniknuté ¢itatelovi v dosledku
pouzitia informécii obsiahnutych v tejto diplomovej praci.

Nagou snahou nebolo ani tak zanalyzovat a urc¢it poradie hotelov na Sloven-

sku, ale nac¢rtnit aplikiciu DEA met6d na dané odvetvie. Téato praca by preto
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mohla urcit budice smerovanie urCovania poradia hotelov a urcovanie stratégie
manazérov hotelov. Dané vysledky by zna¢ne ulahéili orientaciu hotelierov na
trhu, kde kazdoro¢ne vstupuju novi konkurenti, a tak si udrzat vybudované miesto

v konkuren¢nom prostredi hotelierstva na Slovensku.
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8 Priloha

8.1 Priloha A

Program na rieSenie efektivnosti pomocou DEA met6édy a Malmquistov index. Na
jeho spustenie je potrebny program Matlab.

Hlavna funkcia na urcenie efektivnosti v roku t a na zmenu efektivnosti z roku s

na rok t:

H=xlsread(’hotel_6.x1s’); %  import udajov roku 2006
K=xlsread(’hotel_5.x1s’); %  import udajov roku 2005
P=H’; %  rok 2006

Q=K’; %  rok 2005

Yt=P(1:3,:); %  definovanie vystupov 2006
Xt=P(4: ; % definovanie vstupov 2006
¥s=Q(1:3,:); % definovanie vystupov 2005
Xs=Q(4:5,:); % definovanie vstupov 2005

options=optimsst(’MaxItsr’ ,100000000000000, ’LargeScale?’, ’off’, *Simplex’, ’on’, *TolFun’ ,0.00000001);

efe=-1./CCRO(Xt,Xt,Yt,Yt,options)’; %  efektivnost v &ase 2006
EFtT=-Dvystup(Xt,Xt,Yt,Yt,options)’; % technoldgia v case 2006 s udajmi 2006
EFsS=-Dvystup(Xs,Xs,Y¥s,Ys,options)’; % technoldgia v case 2005 s udajmi 2005
EFsT=-Dvystup(Xt,Xs,Yt,Ys,options)’; %  technoldgia v case 2006 s udajmi 2005
EFtS=-Dvystup(Xs,Xt,Y¥s,Yt,options)’; %  technoldgia v case 2005 s udajmi 2006
EFC=EFtT./EFsS; % zmena efektivnosti

TFC=( (EFsT./EFtT) .*(EFsS./EFtS8)).~(1/2); %  zmena v technoldgii

M=EFC.*TFC; % Malmquistov index

Funkcia CCRO - DEA-CCR model orientovany na vystupy

function [EF]=CCRO(X,Xa,Y,Ya,options)

[s,n]l=size(X); %  velkost matice vstupov
[t,n]l=size(Y); %  velkost matice vjstupov
epsilon=0.000000000000001; % enfinitizimadlna konstanta
lambda=zeros(n,n); %  vektor vah priradeny jednotlivym jednotkam
sp=zeros(t,n); %  vektor pridavnej premennej pre vjstup
sm=zeros(s,n); %  vektor pridavnej premennej pre vstup
ep=ones(1,t); % (1,1,...1)
em=ones(1,s); % 1,1,

for q=1:n

f=[zeros(1,n), epsilon*ep, epsilon*em, -1]; J definicia kon¥tant Gfelovej funkcie nezname veliliny (lambda, s+, s-, phi)

yq=Ya(:,q); % definovanie koeficientov porovnavacej jednotky
xq=Xa(:,q); % definovanie koeficientov porovnavacej jednotky
1b=zeros (n+t+s,1); %  podmienka pre kladnost parametrov lambda, s+ a s-

heq=[X , diag(ones(1,s)),zeros(s,t),zeros(s,1); Y, zeros(t,s),-diag(ones(1,t)),-yql;

% definicia koeficientov matice podmienok
beq=[xq;zeros(t,1)];

% definicia koeficientov pravej strany rovnice
[xval,fvall=1linprog(f,[1,[]1,Aeq,beq,1b,[1,[],0options);

% rieZenie Glohy linearneho programovania pre zadané koeficienty

EF(q)=fval; %  vystup efektivnost
lambda(:,q)=xval(i:n); %  vystup lambda
sp(:,q)=xval(n+l:n+t); %  vystup slack+
sm(:,q)=xval((n+t+1) :n+t+s); %  vystup slack-

end
EF;
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Funkcia Dvystup na vypocet distanc¢nych funkcii

function [EF]=Dvystup(X,Xa,Y,Ya,options)

[s,n]l=size(X); %  velkost matice vstupov
[t,n]l=size(Y); %  velkost matice vjstupov
lambda=zeros(n,n); % vektor vah priradeny jednotlivjm jednotkam

for q=1:n
f=[zeros(1,n), -1]; % definicia kon¥tant uelovej funkcie nezname (lambda, phi)
yq=Ya(:,q); % definovanie koeficientov porovnavacej jednotky
xq=Xa(:,q); % definovanie koeficientov porovnavacej jednotky
1lb=zeros(n,1); %  podmienka pre kladnosti parametrov lambda, s+ a s-

A=[X ,zeros(s,1); -Y, yal;

% definicia koeficientov matice podmienok
b=[xq;zeros(t,1)1;

% definicia koeficientov pravej strany rovnice

[xval,fvall=linprog(f,A,b,[],[],1b,[],[],0ptions);
% rieSenie ulohy linearneho programovania pre zadané koeficienty

EF(q)=fval; %  vystup deflaénej vzdialenosti
lambda(:,q)=xval(l:n); %  vystup lambda

end
EF;
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8.2 Priloha B

Tabulkové priloha hotelov uverejnenych v pravidelnom vydani tyzdennika Trend -
Trend Top v Cestovani [27] a [26]:

Priloha B1l: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla trzieb
(2006, tis. SK)

Priloha B2: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podl'a poc¢tu hosti
(2006)

Priloha B3: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla vytazenosti
izieb (2006)

Priloha B4: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla trzieb
(2005, tis.SK)

Priloha B5: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podl'a poctu hosti
(2005)

Priloha B6: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla vytazenosti
izieb (2005)
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Priloha B1: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla trzieb (2006, tis.Sk bez DPH)

Spolo¢nost’ Kategoéria/ Trzby Zmena Pridana HV pred Priem pocet
trieda (pocet *) 2006/05 hodnota  zdanenim zamestnancov
Company Category/class ~ Revenues Change Value Pre-tax Emloyees
(number of *) 2006/05 added profit
1. Balnea Esplanade Palace Piestany SLK Piestany, a.s., Piestany X 288,626 26.9 214,320 113,246 205
2. Grand *** SLK Piestany, a.s., Piestany ke 165,705 0 123,327 73,423 152
3. Slovan Kosice Interhouse Kosice, a.s. oo 132,626 0.8 n n 131
4. City Hotel Bratislava City Hotels, s.r.o., Bratislava rxx 123,889 16.7 n n 85
5. Holiday Inn Bratislava Slovkarpatia, s.r.o., Bratislava ok 123,531 -1.1 60,656 11,359 111
6. Devin Bratislava Hotel Devin, a.s., Bratislava Hhkk 120,700 -0.7 n n n
7. Grand Hotel Permon Pribylina Tatransky Permon, a.s., Pribylina Hhkk 114,786 16.8 59,427 n 92
8. Dukla Bratislava MAC- GASTRO, s.r.o., Bratislava rx 102,292 8.1 47,714 n 71
9. Patria Strbské Pleso Tatra hotel Slovakia, a.s., Strbské Pleso Hhxx 100,883 8.3 35,016 n 119
10. ibis Bratislava Centrum1 Accor — Pannonia Slovakia, s.r.o., Bratislava rax 100,431 -0.4 n n 29
11. Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulas LAR, a.s., Dolny Kubin i 93,451 63.5 n n 31
12. Bardnka Bratislava Himex, a.s., Bratislava i 83,151 7.8 52,905 22,728 50
13. Kaskady Slia¢ Hotel BAD, s.r.o., Vlkanova i 82,425 82.2 n n n
14. Senec Hotel Senec, a.s., Bratislava rxx 76,274 8.8 35,738 n 62
15. Tatra Bratislava Hotel Tatra, a.s., Bratislava i 75,131 -12.5 47,152 19,265 58
16. Prirodné lieCebné kipele Smrdaky SLK Piestany, a.s., Piestany il 66,616 13 41,017 1,339 97.5
17. Grand Demanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina oo 66,473 25 n n 18
18. Grandhotel Praha Tatranska Lomnica Grandhotel Praha, a.s., Tatranska Lomnica Hhkx 65,005 15.4 33,313 7,170 73
19. Marrol’s Bratislava Senetus, s.r.o., Bratislava ol 61,608 0.6 n n 40
20. Lux Banska Bystrica Hotel Lux B&B, s.r.o., Banska Bystrica x 51,737 -7.2 21,797 628 108
21. Sorea Sifava Piestany2 Sorea, s.r.o., Bratislava x 47,360 42.8 n n n
22. Sorea Hutnik I/Il. Tatranské Matliare Sorea, s.r.0., Bratislava ke 46,807 15.6 n n n
23. KH Pro Patria Piestany SLK Piestany, a.s., Piestany ** 43,445 -0.9 28,886 7,950 60.6
24. Riviéra SLK Piestany, a.s., Piestany Bl e b 43,428 -20.3 28,864 4,527 68.8
25. Satel Poprad Satel — Slovakia, s.r.o., Poprad rxx 42,330 -2.3 15,947 n 57
26. Sorea M3j Liptovsky Jan Sorea, s.r.o., Bratislava x 40,503 -2 n n n
27. Sorea SNP Demanovska dolina Sorea, s.r.0., Bratislava o 37,700 11.5 n n n
28. Hubert Vital Resort Gerlachov Hubertus, s.r.o., Gerlachov e 35,296 0 n n n
29. Tri studnicky Deméanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina Hhxx 34,147 10.5 n n 12
30. Sorea Lubovria Stara Luboviia Sorea, s.r.0., Bratislava ** 33,312 17.7 n n n
31. Sorea Banik Strbské Pleso Sorea, s.r.0., Bratislava i 31,237 13.2 n n n
32. Sorea Uran Tatranska Lomnica Sorea, s.r.0., Bratislava i 30,604 1.8 n n n
33. Kontakt Stara Lesna Kontakt M, s.r.o., Stara Lesna i 27,556 0.1 13,318 -2,940 42
34. Kultdra Ruzomberok3 City Hotels, s.r.o., Bratislava i 26,761 100.1 10,051 -243 36
35. Flora Trencianske Teplice Hotel Fléra, a.s., Trencianske Teplice rax 26,098 21.2 13,445 n 44
36. Slovakia Trencianske Teplice Pressburg Hotels, s.r.o., Bratislava b 25,525 17.7 12,350 n 41
37. Kastiez Mojmirovce Kastiez Mojmirovce, s.r.o., Mojmirovce b 24,614 40.7 7,601 101 28
38. Grand Hotel Strand Vysné Ruzbachy Kupele Vy$né Ruzbachy, a.s. ek 24,430 6.3 15,260 1,916 150
39. Sorea Bratislava Sorea, s.r.o., Bratislava i 22,710 10.3 n n n
40. Ski Zahradky Demanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina ** 21,140 10.7 n n 9
41. Thermal Starovo Vadas, s.r.o., Starovo i 20,671 6.9 n n n
42. Set Bratislava Hotel Set, s.r.o., Bratislava i 20,413 1.5 9,131 1,613 17
43. Zlaty byk Rimavska Sobota Zlaty byk, s.r.o., Rimavska Sobota b 18,613 36.5 5,546 n 40
44. Penzion Fontana BeSefiova Fontana For You, s.r.o., BeSefova o 18,439 30.6 7,148 373 19
45. Liptov Deménovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina ** 17,520 9 n n 9
46. International Vezka Lomnica4 Golf International, s.r.o., Vezka Lomnica ek 17,454 212.7 5,681 -11,098 41
47. Plus Bratislava Hotely Plus, a.s., Bratislava * 16,841 -5.4 12,500 421 31
48. Metropol Spisska Nova Ves Hotel Metropol, a.s., Spi$ska Nova Ves i 16,546 -5 7,083 -5,325 39
49. Krivan Podbanské Tatransky Permon, a.s., Pribylina ** 16,241 6.3 5,861 n 17
50. Sorea Odborar Tatranska Lomnica2 Sorea, s.r.0., Bratislava i 15,796 240.4 n n n
51. Sorea Stavbar Tatranska Strba Sorea, s.r.0., Bratislava ** 15,033 5.1 n n n
52. Druzba Demanovska dolina5 Druzba, s.r.o., Deménovska dolina Haek 14,802 -13.7 1,200 -9,455 29
53. Sorea Hrebienok Stary Smokovec6 Sorea, s.r.o., Bratislava ax 14,765 10 n n n
54. Sportcentrum Bojnice Sport Hoteling, s.r.o., Prievidza rxx 14,565 58.2 5,932 105 20
55. Penzién Ran¢ u Bobiho Novy Tekov Ran¢ u Bobiho, s.r.o., Levice ** 13,870 3.4 4,636 420 20
56. Sorea J. Sverma Deméanovska dolina7 Sorea, s.r.0., Bratislava ** 13,131 -14.6 n n n
57. Summit BeSefiova Summit, a.s., Zilina i 11,716 11.8 10,043 1,643 16
58. Sorea Dumbier Liptovsky Jan8 Sorea, s.r.o., Bratislava ** 10,744 -26.6 n n n
59. Satel Levocta Satel - Slovakia, s.r.o., Poprad hx 10,484 -10.1 4,055 -1,266 21
60. Kaskada Bojnice Kaskada SK, s.r.o., Bojnice Hrx 8,793 28.5 2,647 -287 15
61. Penzién Limba Demanovska dolina Liptourhotel, s.r.o., Liptovsky Mikulas * 5,733 -1.7 3,535 1,459 5
62. Sorea Skalni¢ka Horny Smokovec Sorea, s.r.o., Bratislava x 3,516 10 n n n

n — nedostupny udaj (not available)

1 Februar — maj 2006 — ¢iastocna rekonstrukcia hotela (February to May 2006 — partial hotel reconstruction)
2V roku 2005 rekonstrukcia hotela (Hotel was in reconstruction in the year 2005)

3 Trzby za rok 2005 su od 8. 7. do 31. 12. ( 2005 revenues are for period since July 8th to December 31st.)
4 Hotel bol v prevadzke od 1. 7. 2005 (In operation since July 1st 2005

5 Do novembra 2006 mal hotel *** (Until November 2006 hotel was in *** cathegory)

6 0d 4. 11. 2006 do 28. 12. 2006 bol hotel v odstavke kvoli vyluke pozemnej lanovky na Hrebienok (Since November 4th 2006 to December 12th 2006 the hotel was not in operation

due to the inoperability of cable cars to Hrebienok)

7 V roku 2006 bol hotel v prevadzke 4 mesiace (Hotel was in operation only 4 months in 2006
8V roku 2006 bol hotel v prevadzke 6 mesiacov (Hotel was in operation only 6 months in 2006

PRAMEN:tdaje poskytnuté spolognostami, zostavila dokumentacia TRENDU / SOURCE: data provided by companies, researched by TREND documentation



Priloha B2: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla poctu hosti (2006, tis.Sk bez DPH)

Pocet hosti Doméci Zahrani¢ni
hostia hostia
Number of ~ Domestic Foreign
guests guests
1. Meydan Hotel Danube Bratislava 83,154 2,980 80,174
2. ibis Bratislava Centrum 48,544 n n
3.  City Hotel Bratislava 40,343 6,380 33,963
4. Holiday Village Tatralandia Liptovsky 32,267 8,462 23,805
Mikulés':
5.  Patria Strbské Pleso 29,650 11,303 18,347
6. Devin Bratislava 29,000 1,200 27,800
7.  Grand Hotel Permon Pribylina 28,581 18,981 9,600
8.  Dukla Bratislava 24,916 2.103 22.813
9. Balnea Esplanade Palace Piestany 24,608 9,834 14,774
10. Holiday Inn Bratislava 23,942 3,034 20,908
11. Baroénka Bratislava 23,229 4,627 18,602
12. Slovan Kosice 20,438 4,568 15,870
13. Senec 18,292 12,497 5,795
14. Sorea Hutnik I./ll. Tatranské Matliare 17,958 8,095 9,863
15. Plus Bratislava 17,421 n n
16. Kaskady Slia¢ Hotel 16,791 11,688 5,103
17. Satel Poprad 16,253 5,151 11,102
18. Sorea Sifiava Piestany 15,952 9,966 5,986
19. Balnea Grand Splendid 15,608 6,563 9,045
20. Lux Banska Bystrica 15,281 6,312 8,969
21. Marrol‘s Bratislava 15,167 807 14,360
22. Grand Deméanovska dolina 14,980 5,542 9,438
23. Grandhotel Praha Tatranska Lomnica 13,346 4,548 8,798
24. Sorea Lubovna Stara Luboviia 13,067 7,819 5,248
25. Summit BeSeriova 11,695 3,598 8,097
26. Tatra Bratislava 11,550 1,180 10,370
27. Sorea SNP Deménovska dolina 11,193 3,915 7,278
28. Tatra Trenéin 10,602 8,376 2,226
29. Sorea Banik Strbské Pleso 10,454 5,322 5,132
30. Sorea M3j Liptovsky Jan 10,183 5,241 4,942
31. Krivan Podbanské 9,217 4,016 5,201
32. Sorea Uran Tatranska Lomnica 9,015 4,029 4,986
33. Sorea Bratislava 8,907 2,119 6,788
34. Set Bratislava 8,599 1,899 6,770
35. Ski Zahradky Deménovska dolina 8,469 2,337 6,132
36. Liptov Demanovska dolina 8,243 1,909 6,334
37. Thermal Starovo 7,779 2,799 4,980
38. Fléra Trencianske Teplice 6,763 4,391 2,372
39. AquaCity Seasons Poprad 6,761 2,737 4,023
40. Hubert Vital Resort Gerlachov 6,722 4,443 2,279
41. Slovakia Trencianske Teplice 6,598 3,462 3,136
42. Sorea Stavbar Tatranska Strba 6,189 3,259 2,930
43. Kontakt Stara Lesna 5,812 4,969 843
44. Kultura Ruzomberok 5,689 2,427 3,262
45. Grand Hotel Strand ?Vy$né Ruzbachy 5,545 2,285 3,260
46. Jalta + dependences Berlin, Smaragd, 5171 2,518 2,653
Sumava. Riviéra
47. Sorea Odborar Tatranska Lomnica 5,142 2,397 2,745
48. Tri studnicky Demanovska dolina 5,104 2,667 2,437
49. Prirodné liecebné kupele Smrdaky 4,653 3,618 1,035
50. Sportcentrum Bojnice 4,457 4,048 409
51. Sorea Hrebienok Stary Smokovec 4,323 1,678 2,645
52. Bristol Kosice1 4,201 1,332 2,869
53. Sorea J. Sverma Deméanovska dolina 4,027 702 3,325
54. Druzba Demanovska dolina 3,890 583 3,308
55. Penzion Fontana BeSeriova 3,878 1,503 2,375
56. Sorea Dumbier Liptovsky Jan 3,806 2,498 1,308
57. Satel Levoca 3,714 862 2,852
58. Metropol SpiSska Nova Ves 3,615 1,503 2,112
59. Kastiez Mojmirovce 3,432 n n
60. KH Pro Patria Piestany 3,330 1,454 1,876
61. Zlaty byk Rimavska Sobota 2,944 1,751 1,193
62. Penzién Ran¢ u Bobiho Novy Tekov 2,815 2,045 770
63. International Vezka Lomnica 2,433 1,636 126
64. Barbakan Levoca 2,136 604 1,532
65. Kaskada Bojnice 2,081 1,007 1,074
66. Sorea Skalni¢ka Horny Smokovec 1,241 715 526

n — nedostupny udaj (not available)

1 Hotel je v prevadzke od 13. 9. 2005 (In operation since September 13th 2005)
PRAMEN:tdaje poskytnuté spolo&nostami, zostavila dokumentacia TRENDU/SOURCE: data disclosed vy companies, researched by TREND documentation

Pocet

prenocovani
Number of  Foreign guests by countriers (%)
guesfs __overnight stavs

63,809
35,092
68,798

113,603

76,617
23,250
85,718

22,180
198,319

39,499
39,437
n
30,010
69,392
29,617
27,375
24,703
42,133
148,270
24,450
n
39,169
31,787
53,643
11,695
20,469
45,545
13,623
46,074
39,773
40,379
40,948
16,427
6,286
28,258
25,870
16,526
23,113
17,403
6,722
25,702
27,039
n
9,351
20,816
60,000

20,220
10,249
65,823
8,661
18,174
9,272
19,574
17,830
n
18,935
6,470
8,625
10,754
53,074
8,011
9,210
3,950
3,680
3,808
5,885

Zahrani¢ni hostia podza krajin (%)

Nemecko 13,3, V. Britania 12,8, Taliansko 10,6, Usa 5
n
Japonsko 16,3, Taliansko 12,9, Nemecko 12,7, V. Britania 7,7

ER, Pozsko, Madarsko, Ukarajina

Nemecko, CR, Pozsko, Rusko
Francuzsko 15, V. Britania 11, Nemecko 10, Taliansko 8, USA 7,5, CR 5,5, Rakusko 4
CR 9, Pozsko 9, Nemecko 7, Madarsko 3, Ukrajina 2, Chorvatsko 2

&R 10, Nemecko 10, V. Britania 4, Taliansko 3, Franctizsko 3, Rakusko 3
Nemecko 46,6, CR 13,9, Izrael 11,5

Nemecko, V. Britania, CR

Nemecko, CR, Taliansko, Franctzsko, Pozsko, Belgicko, Chorvatsko, Rakusko, V. Britania
CR 17,3, Rakusko 10,4, Nemecko 9,9, USA 5,8

R 48,6, Nemecko 12,9, Pozsko 7,8, Rakusko 5,3

CR, Madarsko, Rakusko, Pozsko

Pozsko 30,5, CR 9,6

n

Pozsko 32,9, CR 28,2, Madarsko 19,3, Ukrajina 8,7, Rakusko 3,4, Pozsko 7,3, Ukrajina 4,5
CR 36,8, Nemecko 14,1, Pozsko 10,2, Madarsko 4,7, Rakusko 4,1

Nemecko 47,8, CR 15,5, Izrael 16,3

Juzna Kérea 24, Nemecko 16, Rakusko 14,5

V. Britania 20, Nemecko 11, USA 11, €R 9, Taliansko 4

Korea 37, CR 7, Ukrajina 7

J. Korea 17, Nemecko 13, CR 6, Ukrajina 5

Pozsko 32,9, CR 28,2, Madarsko 19,3, Ukrajina 8,7, Rakusko 3,4

Pozsko 30, CR 27

V. Britania 13, Nemecko 12, CR 11, Taliansko 10

&R 27,2, Madarsko 20,2, Ukrajina 16,5, Pozsko 12,5, Rusko 7, Holandsko 3,8

Nemecko 18, CR 8,6, Taliansko 6,9, Rakusko 4,5

R 56,1, Nemecko 14,8, Pozsko 8,2, Ukrajina 4,5, Madarsko 4,4

CR 50,6, Pozsko 34,2, Madarsko 3,4, Nemecko 2,6, Ukrajina 2,3

R 26,9, Madarsko 10,5, Pozsko 8,2, Nemecko 7

CR 50,2, Pozsko 18,4, Nemecko 7,8, Ukrajina 6,4, Madarsko 6,1, Holandsko 3,2, Rusko 3
&R 16, Taliansko 12,3, V. Britania 12,2, Nemecko 9,2, Rakusko 6,4, Pozsko 4,3, Holandskc
IAdemecko 15,1, V. Britania 10,5, CR 8,9, Taliansko 7, Franctzsko 6,4

&R 17, Pozsko 13, Madarsko 12,5

Madarsko 14, CR 12,5, PoZsko 12

Madarsko 28, CR 14, Pozsko 4

CR 66, Nemecko 19,6, Rakusko 1,9, Taliansko 1,7

Pozsko 29,7, CR 11,5

Nemecko, CR

R, Nemecko

CR 59,4, Pozsko 18,6, Madarsko 7,4, Ukrajina 3,4, Rumunsko 2

Pozsko, CR, Chorvatsko, Rusko, Ukrajina, Madarsko

Rakusko 19, Nemecko 15, CR 12, Pozsko 11,2

Pozsko, CR, Rusko, Ukrajina, Nemecko, Izrael, Arabské emiraty, Madarsko, USA

Nemecko 69,4, CR 19,5

CR 39,8, Pozsko 31,8, Nemecko 15,4, Madarsko 5,2, Ukrajina 2,1
CR 10, Pozsko 8

CR 56,4, Nemecko 23,2

CR 59, Madarsko 15, Nemecko 10

R 62,7, Pozsko 16,4, Madarsko 7,9, Nemecko 4, Finsko 2,6
Nemecko 33, Francuzsko 7,4, USA 6,8, Rakusko 4,6

&R 35, Pozsko 21,1, Ukrajina 10, Rusko 8,5, Madarsko 5,3

CR 38, Ukrajina 22, Litva 20, Pozsko

&R 27, Pozsko 27, Anglicko 5, Madarsko 1, Rusko 1

CR 86,1, Pozsko 10,1, Ukrajina 1,2

Nemecko 21, Korea 18, Rakusko 10, V. Britania 5, USA 4
Rakusko, Nemecko, CR, Taliansko

Madarsko, CR, Izrael, Pozsko

Nemecko 69,4, Rakusko 14,7, CR 7

R 62, Nemecko 10,2, Madarsko 10, Taliansko 7

CR, Nemecko, Rakusko, Taliansko, Spanielsko, Madarsko, PoZsko
CR 28, Nemecko 13, Pozsko 8,

CR, Madarsko, Nemecko, Pozsko, Rakusko, Taliansko, USA
CR383

CR 83, Madarsko 5,4, Pozsko 5,2, Ukrajina 2,4



Priloha B3: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla vytazenosti

ieb (2006)

VytaZzenos Vytazenost  Pocet Pocet Priemerna Doplnkové sluzby
tizieb (%) 16zok (%) izieb  16zok/pristelie cena izby
k
Occupied  Occupied Number of Number of Average Additional Services
rooms ratio bed ratio (%) rooms beds/of price of
(%) additional bed room
places
1. KH Pro Patria Piestany 89.2 88.3 104 195 447 Kultirne podujatia, kozmetika, kadernictvo, manikura, pedikura, solarum, zubna
ambulancia
2. Penzion Rané u Bobiho Novy Tekov 85 71 16 42/9 700 jazdecka $kola, tenis, stolny tenis, minigolf, kolkarska dvojdraha, plaZzovy volejbal,
biliard, sauna, solarium, virivka, posilfioviia
3. Balnea Grand Splendid 84.8 72.5 306 614 630 vnatorny a vonkajsi bazén s termalnou vodou, kozmetika, kadernictvo, manikura,
pedikura, solarium, zubna ambulancia, kultdrne podujatia
4. Grand Hotel Permon Pribylina 82.8 78.9 127 286/48 1,496 vodné a parné kupele, masaze, zabaly, bazén, fitnes, kolkaren, tenisovy kurt,
petanque, pozi¢oviia bicyklov a lyZi, kozmetika, ¢inska masaz
5. Balnea Esplanade Palace Pie$tany 81.9 73.2 456 811 878 zmenared, poziCoviia bicyklov, vodny a saunovy svet, kozmetika, kadernictvo,
manikura, pedikura, solarium, zubna ambulancia
6. ibis Bratislava Centrum 80.1 n 120 120 2,855 n
7. Krivan Podbanské 73 72.3 79 152/50 678 vodné a parné kupele, masaze, zabaly, bazén, fitnes, kolkaren, tenisovy kurt,
petanque, pozi¢oviia bicyklov a lyZi, kozmetika, ¢inska masaz
8. Meydan Hotel Danube Bratislava 719 41.2 277 552 4,095 business centrum, fitnes, masaze, bezpe¢nostna schranka, pravna kancelaria,
zmenarefi, autopozioviia
9. Penzion Fontana Besernova 715 65 27 54/30 1,300 kongresové centrum, wellness, golfovy simulator, biliard, detské ihrisko, stolny
tenis, ?pozicoviia bicyklov, internet
10. Sorea Dumbier Liptovsky Jan 1 69.6 69.6 80 137/34 n sauna, masaze, fitnes, pozi¢oviia bicyklov a $portovych potrieb, stolny tenis,
biliard, vylety a tary
11. Sorea J. Sverma Deman. dolina 1 69.1 69.1 103 191/96 n sauna, fitnes, solarium, masaze, stolny tenis, biliard, poZigovia lyZi a bicyklov,
vylety
12. Patria Strbské Pleso 1 67.7 67.7 154 310/125 1,684  bazén, sauna, fitnes, virivka
13. Grand Hotel Strand ?Vys$né Ruzbachy 1 67 67 44 88/17 2,790 lieCebné procedury, bazén, fitnes, wellness, hipoterapia, kozmetika, vylety,
termalne kupalisko
14, Jalta + dependences Berlin, Smaragd’ Suma\/aY 66.9 57.3 172 286 344 zmenaren, predaj tlace, centralny trezor, fax, taxi, parkovanie, vylety, kulturne
Riviéra podujatia
15. Marrol’s Bratislava 66.5 n 54 94 4,699 reStauracia, relax centrum, kongresové priestory, fitnes, taxi, masaze, zmenaren
16. Set Bratislava 66 n 26 44/6 2,923 fitnes, squash, tenis, internet, pranie
17. Bristol KoSice 65 45 32 56/4 2,500  wellness, masaze, concierge
18. Devin Bratislava 65 - 98 146 n relax centrum, masaze, bazén, virivka, sauna, fitnes, squash
19. Sorea Banik Strbské Pleso 1 64 64 98 182/98 n sauna, masaze, relaxcentrum, fitnes, solarium, stolny tenis, tenis, pranie, trezor,
vylety a tary
20. Prirodné lie¢ebné kupele Smrdaky 60.5 59.7 171 305 311 tenis, fitnes, sauna, kozmetika, kadernictvo, pediktra, aerobik, kino, stolny tenis,
biliard, spolo¢enska zabava
21. Fléra Trencianske Teplice 60.1 55.5 61 114/132 961 kongresové, rehabilitaéné centrum, wellness, poZiovia bicyklov, pranie,
parkovisko, internet
22. Sorea Stavbar Tatranska Strba 1 59.2 59.2 63 126/64 n masaze, kniznica, stolny tenis, biliard, minigolf, vylety a tary
23. Senec 58.7 48 95 162/107 1,760 tenis, squash, bowling, sauna, masaz, kongresovy servis, aquapark
24. Dukla Bratislava 58.3 36 105 191/29 3,582 kongresové sluzby, wellness, fitnes, party servis a catering, restauracia
25. Holiday Inn Bratislava 58.1 39.5 144 278/10 3,099 kongresové sluzby, kadernictvo, relaxacné centrum, parkovisko a garaz
26. Plus Bratislava 56.3 39 80 160/80 654 zmenaref
27. Baronka Bratislava 56.2 47.3 121 236/9 1,480  stravovacie, kongresove, relaxaéné, dopinkové
28. Sorea Skalnitka Horny Smokovec 1 56 56 14 39747 n sauna, fitnes, parkovisko, biliard, vylety
29. Hradna Brana 55.6 n 12 39502 3,880 relax centrum, masaze, business centrum, kongresové sluzby, zmenaref,
parkovanie
30. Kontakt Stara Lesna 55.5 43.2 38 80/10 2,636  wellness, masaze, kozmetika, bowling, vylety
31. Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulas 55 45 155 603/209 2,687  Sportoviska, stravovanie s donakovou sluzbou, zmenaren, aquapark, ?poZicoviia
Sportovych potrieb, posiliioviia, kongresové priestory
32. Satel Poprad 53.7 50.3 127 230/30 964 sauna, fitnes
33. City Hotel Bratislava 53.5 43.5 240 449/14 1,784  fitnes, sauna, virivka, masaze, internet, beauty salon
34. Lux Banska Bystrica 52.2 - 132 234 1,012  zmendrei, denna tla¢, minibar, pozi¢oviia aut, internet, fax
35. Barbakan Levoca 52 49 15 39690 1,100 zmenared, pranie, Zzehlenie, poZioviia bicyklov, parkovisko
36. Tatra Bratislava 51.8 41.5 86 135/9 3,578  sauna, masaz, business centrum
37. Summit BeSerova 51.6 43.3 30 67/35 1,138 relaxcentrum, tenis, ihriska, poZicovia bicyklov a $portovych potrieb, biliard,
stolny teni, Sipky, spolocenské hry, internet, parkovisko, pranie a Zehlenie
38. Druzba Demé&novska dolina 50.8 38.2 101 3 667 wellness, biliard, Ski Academy
39. Sorea SNP Deménovska dolina 1 50.5 50.5 132 246/39 n sauna, masaze, stolny tenis, biliard, poZicoviia lyzi a bicyklov, vylety
40. Sorea Uran Tatranska Lomnica 1 50.4 50.4 107 217165 n hotelovy bazén, sauna, maséaZe, posilfioviia, solarium, stolny tenis, biliard,
parkovisko a garaze, vylety
41. AquaCity Seasons Poprad 49.7 42 39 80/20 n bazény, sauny, vodné atrakcie, vitalny svet, kryoterapia, fitnes, biliard, air-hockey,
?kongresova sala
42. Grandhotel Praha Tatransk& Lomnica 49.4 47.3 97 182/33 2,341  wellness, transfer, vylety, biliard, stolny tenis, pranie, Zehlenie
43. Tri studni¢ky Deméanovska dolina 49.3 28.1 37 100/10 3,005 sauna, jacuzzi, fitnes, rokovacia miestnost, pozicovria bicyklov, kolobeziek,
detsky kutik, lukostrezba, bungee trampolina, lanovka, paintball
44. Slovakia Trencianske Teplice 49.1 48.6 93 145/40 644 hotelovy bazén, relaxaéné centrum, kongresové priestory
45. Penzién Limba Deman. dolina 49 42 24 54 588 sauna, virivka, detsky kutik, internet, stolny tenis, streetball, kizisko
46. Sorea M3j Liptovsky Jan 1 48.8 48.8 122 193/109 n hotelovy bazén, sauna, maséaze a kupele, fitnes, poZicoviia bicyklov a §portovych
potrieb, stolny tenis, biliard, stolny futbal, badminton, pranie, Zehlenie, vylety,
47. Thermal Starovo 1 48.2 48.2 47 94/53 750 kryta plavareri, konferenéné sluzby, letné kupalisko, bowling, sauna, masaze
48. Ski Zahradky Deman. dolina 47.7 46.1 70 168/45 844 sauna, fitnes, pozi€oviia bicyklov, kolobezky, lukostrezba, trampolina, lanovka,
paintball
49. Slovan KoSice 46.2 - 187 278/120 2,768 komgresové, internet, parkovanie, kozmetika, kadernictvo, pranie, Zehlenie,
zmenarefi
50. Metropol SpiSska Nova Ves 45.5 29.8 39 73/59 1,330  zmenared, kongresové sluzby
51. Kaskada Bojnice 443 227 16 36/10 1,890  wellness, kongresova miestnost, kancelarske sluzby
52. Satel Levoca 44 40 23 45/17 1,326 kongresové sluzby, sauna, masaze, zmenaref, pranie, Zzehlenie, sluzby CK
53. Grand Deméanovska dolina 43.6 43.2 122 241/56 1,865 wellness, biliard, detsky kutik, stolny tenis, poZioviia bicyklov, kolobeziek,
lukostrezba, ?bungee trampolina, lanovka, paintball
54. Zlaty byk Rimavska Sobota 43.1 321 38 69/10 1,400 fitnes, kadernictvo
55. Sorea Hrebienok ?Stary Smokovec 1 426 426 77 112/47 n sauna, poZi¢oviia $portovych potrieb, stolny tenis, biliard, parkovisko, vylety a tury

n — nedostuny udaj (not available))

1 Hotel uvadza len vytazenost 16Zok (Only occupied bed ratio has been provided)

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolo&nostami, zostavila dokumentacia TRENDUSOURCE: data disclosed vy companies, researched by TREND documentation



Priloha B4: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla trzieb (2005, tis. Sk bez DPH)

Spolo¢nost’ Kategéria/ Trzby Zmena Pridana HV pred Priem. pocet
trieda (pocet *) 2005/04 hodnota zdanenim  zamestnancov
Company Category/class Revenues Change Value Pre-tax profit Employees
(number of *) 2005/04 ?added

1. Meydan Hotel Danube Bratislava Intertour, a.s., Bratislava Hrxx 380,602 12.9 n 197,734 187
2. Balnea Esplanade Palace Piestany SLK Piestany, a.s., PieStany ok 227,374 -1.3 152,508 n 192
3. Balnea Grand Splendid SLK Piestany, a.s., PieStany ok rxx 165,723 225 123,895 n 152
4. Slovan Kosice Interhouse Kosice, a.s. ok 131,544 9.6 n n 130
5. Holiday Inn Bratislava Slovkarpatia, s.r.o., Bratislava Hrxx 124,898 15.5 n n 111
6. Devin Bratislava Hotel Devin, a.s., Bratislava rrwx 121,604 19.8 n n 73
7. City Hotel Bratislava City Hotels, s.r.o., Bratislava ok 108,549 24.7 35,738 n 85
8. ibis Bratislava Centrum Accor — Pannonia Slovakia, s.r.o., Bratislava Hax 100,786 14.4 n n 30
9. Grand Hotel Permon Pribylina Tatransky Permon, a.s., Pribylina Hawx 98,554 0 42,094 -29,406 113
10. Patria Strbské Pleso Tatra hotel Slovakia, a.s., Strbské Pleso Hrwx 93,126 2.2 42,896 n 119
11. Tatra Bratislava Hotel Tatra, a.s., Bratislava Hax 85,401 13.7 57,803 43,059 62
12. Barénka Bratislava Himex, a.s., Bratislava Hax 77,129 26.6 14,655 17,454 50
13. Senec Hotel Senec, a.s., Bratislava Hax 70,116 - 33,842 n 60
14. Grand Demanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina ool 64,775 7.2 n n 60
15. Thermia Palace Piestany SLK Piestany, a.s., PieStany ol 63,328 -10.1 47,889 n 75
16. Marrol’s Bratislava Senetus, s.r.o., Bratislava i 61,266 239 n n 35
17. Tatra Trenéin Atlific Inc, s.r.o., Trenéin rrxx 60,959 26.2 26,261 3,194 66
18. Prirodné lie€ebné kipele Smrdaky SLK Piestany, a.s., PieStany i 58,965 -15.2 33,369 n 97
19. Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikula$§ LAR, a.s., Dolny Kubin ol 57,160 - n n 30
20. Grandhotel Praha Tatranska Lomnica Grandhotel Praha, a.s., Kezmarok Hrwx 56,340 3.8 32,544 10,123 83
21. Lux Banska Bystrica Hotel Lux B&B, s.r.0., Banska Bystrica ok 55,769 51 27,362 95 108
22. Jalta + dependences Piestany SLK Piestany, a.s., PieStany ** 54,455 4.1 40,870 n 78
23. Kaskady Slia¢ KK Company — Pivovary, Vlkanova il 45,241 - 13,201 n 75
24. Sorea M3j Liptovsky Jan Sorea, s.r.0., Bratislava Hax 44,835 0.1 n n n

25. Satel Poprad Satel — Slovakia, s.r.o., Poprad ek 43,996 5.9 13,829 624 59
26. KH Pro Patria Piestany SLK Piestany, a.s., PieStany *x 43,855 -12.5 31,858 n 64
27. Sorea SNP Demanovska dolina Sorea, s.r.0., Bratislava Hax 36,002 17.9 n n n

28. Hubert Vital Resort Gerlachov Hubertus, s.r.o., Gerlachov Frwx 35,300 -5.8 n n 51

29. Tri studni¢ky Demanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina Fakx 31,625 -1.3 n n 20
30. KH Park Piestany SLK Piestany, a.s., PieStany ** 30,508 -7.3 21,119 n 49
31. Sorea Luboviia Stara Luboviia Sorea, s.r.0., Bratislava ** 30,064 6.9 n n n

32. Sorea Banik Strbské Pleso Sorea, s.r.0., Bratislava Hax 29,061 13.6 n n n

33. Dukla PreSov Hotel Dukla, a.s., PreSov Hax 27,748 -76 12,422 192 36
34. Plejsy Krompachy Ski Plejsy, a.s., KoSice > 23,827 97.9 8,461 -2,226 32
35. Gloria Palac KoSice Hotel Gloria Palac — Irena Kubic¢kova, KoSice Hax 23,549 5.2 11,622 3,595 35
36. Parkhotel na Baracke Palace, a.s., Nova Dubnica Hxx 23,424 3.3 n n 43
37. Sorea Bratislava Sorea, s.r.0., Bratislava Hxx 23,405 14 n n n

38. Poprad Hotel Poprad, s.r.o. Hxx 22,043 0.5 9,179 n 34
39. Satelit Piestany Hotel Centrum, s.r.o., Bratislava Hax 22,043 42.7 n n 32
40. Flora Trencianske Teplice Hotel Flora, a.s., Trencianske Teplice Hxx 21,532 -0.5 11,977 379 42
41. Set Bratislava Hotel Set, s.r.o., Bratislava Hoax 20,053 - 7,930 405 17
42. Ski Zahradky Demanovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina ** 19,045 19.2 n n 30
43. Panorama Strbské Pleso Kongista, s.r.o., Strbské Pleso Hoax 17,878 -39 7,389 731 35
44. Plus Bratislava Hotely Plus, a.s., Bratislava * 17,806 5.6 11,056 -1,646 32
45. Kastiez Mojmirovce Kastiez Mojmirovce, s.r.o., Mojmirovce Hax 17,498 35 9,070 71 28
46. Metropol Spisska Nova Ves Hotel Metropol, a.s., Spi§ska Nova Ves ek 17,420 13.1 9,239 -1,933 36
47. Myto Myto pod Dumbierom Myto, s.r.o., Myto pod Dumbierom bl 17,303 11.2 11,245 -1,419 31

48. Kamila Cierna Voda Kamila, a.s., Chorvatsky Grob rrxx 16,654 35.6 3,704 n 20
49. Liptov Deménovska dolina Jasna Nizke Tatry, a.s., Demanovska dolina *x 16,262 13.8 n n 26
50. Druzba Demanovska dolina Druzba, s.r.o., Demanovska dolina ok 16,166 3.1 8,760 863 22
51. Sorea Stavbar Tatranska Strba Sorea, s.r.0., Bratislava *x 15,107 7.3 n n n

52. Thermal, Sttrovo Vadas, s.r.o., Stirovo il 15,083 28.3 n n 151
53. Krivan Podbanské Tatransky Permon, a.s., Pribylina ** 15,040 -6.5 5,392 613 18
54. AquaCity Poprad Aquapark Poprad, s.r.o., Poprad bl 14,500 - 12,687 1,518 112
55. Penzion Fontana BeSeriova Fontana For You, s.r.o., BeSerova Hrx 14,118 -0.8 5,355 719 16
56. Zlaty kzucik Nitra Rabert Rybar — Vibration of Image, f.o0., Nitra akx 13,872 -27.3 5,081 -1,180 23
57. Zlaty byk Rimavska Sobota Zlaty byk, s.r.o., Rimavska Sobota bl 13,634 253 n n 34
58. Penzién Ran¢ u Bobiho Novy Tekov Ranc¢ u Bobiho, s.r.o., Levice ** 13,419 1.5 4,080 249 20
59. Kultira Ruzomberok City Hotels, s.r.o., Bratislava Hax 13,373 n 5,179 234 40
60. Satel Levoca Satel — Slovakia, s.r.o., Poprad ok 11,663 -8.2 4,510 -798 21

61. Summit BeSerova Summit, a.s., Zilina Hax 10,480 11.2 6,131 270 17
62. Horizont Stara Lesna Tatratrading International, s.r.o., Poprad ok 10,200 44.3 5,104 -4,015 21

63. Satel Mineral Bardejovské Kupele Satel — Slovakia, s.r.o., Poprad ** 8,531 -13.8 2,202 -1,631 19
64. Kaskada Bojnice Nord Slovakia, s.r.o., Bojnice rrwx 6,841 13.5 2,927 -737 14
65. Plus Liptovsky Jan Hotely Plus, a.s., Bratislava * 6,490 -21.7 2,917 -2,715 17
66. Penzion Limba Demanovska dolina Liptourhotel, s.r.o., Liptovsky Mikulas *x 5,831 -6.5 3,022 547 8

67. International Vezka Lomnica Golf International, s.r.o., Vezka Lomnica rrxx 5,582 - n n 37
68. Penzién Villa Rosa Dunajska Streda Loar-Ve, s.r.o., Dunajska Streda Hax 4,489 747 853 -315 21

69. Sorea Skalni¢ka Horny Smokovec Sorea, s.r.0., Bratislava ol 3,459 17 n n n

70. Penzién Prijemny oddych Banska Stiavnica Union Travel, s.r.o., Banska Stiavnica 2,010 344.7 n n 5

n — nedostupny Udaj (not available)

Pozn.: Ostatné hotely SOREA neboli zaradené do tabuliek pre niekolkomesa&né rekonstrukcie (Odborér, Sifiava, Uran), technické odstavky (Dumbier, J. Sverma, Hutnik) a ukongenie prevadzky (Morava a Magura) a tieZ
pre vyluku pozemnej lanovky na Hrebienok (Remaining SOREA hotels are not in table due to reconstructions lasting several months (Odborar, Sifiava, Uran), technical difficulties (Dumbier, J. Sverma, Hutnik) or end of
operations (Morava a Magura) and also due to inoperability of cable cars to Hrebienok)

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolo&nostami, zostavila dokumentacia TRENDU / SOURCE: data disclosed by companies, researched by TREND docum



Priloha B5: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla po¢tu hosti (2005)

Pocet hosti Doméaci Zahrani¢ni Pocet Zahrani¢ni hostia podza krajin (%)
hostia hostia prenocovani
Number of Domestic Foreign Number of  Foreign guests by countriers (%)
guests guests Guests overnight

1. Meydan Hotel Danube Bratislava 93,509 4,592 88,917 72,406 n

2. ibis Bratislava Centrum 51,154 n n 37,812 n

3. City Hotel Bratislava 40,291 6,405 33,886 67,555 NSR 18, Taliansko 11, V. Britania 7, Japonsko 6, CR 6

4. Holiday Inn Bratislava 37,416 2,579 34,837 29,334 NSR 19,5, USA 18, Taliansko 8, V. Britania 8, CR 9

5. Devin Bratislava 31,150 2,804 28,347 24,918 n

6. Lux Banska Bystrica 27,404 11,972 15,432 27,404 lzrael 16,5, CR 11,5, Rakusko 11,5

7. Grand Hotel Permon Pribylina 26,856 17,665 9,189 82,362 CR, Pozsko, NSR, Madarsko, Ukrajina, Chorvatsko

8. Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulas 26,784 6,746 20,038 86,815 n

9. Patria Strbské Pleso 25,895 10,987 14,908 70,543 NSR, CR, Rusko, Pozsko, Ukrajina

10. Tatra Bratislava 24,724 n n n n

11. Slovan Kosice 21,595 5,317 16,278 34,655 CR 28, NSR 14, Rakusko 10, USA 7

12. Bardnka Bratislava 21,268 4,066 17,202 32,706 n

13. Senec 18,507 12,295 6,212 29,497 CR 18,6, NSR 3,7, Rakusko 3,3, Franciizsko 2,1, Pozsko 1,9, Taliansko 1,4,
Madarsko 1,3

14. Balnea Esplanade Palace Piestany 18,458 6,789 11,669 165,443 n

15. Plus Bratislava 17,681 8,875 8,986 31,826 Pozsko 20,5, CR 6,9, Slovinsko 6,4, Madarsko 3,9

16. Satel Poprad 17,578 5,467 12,111 43,749 NSR 15,4, Estonsko, Litva, Ukrajina 13,3, Rakusko 6,6, CR 5,1, Pozsko 4,5, Kérea
2,8

17. Grand Demanovska dolina 17,212 5,161 12,052 39,169 USA 10,9, Ukrajina 8,9, Pozsko 6,4, CR 6,3, Rusko 5,9

18. Balnea Grand Splendid 14,632 6,487 8,145 136,269 n

19. Dukla Bratislava 13,281 2,026 11,255 22,856 CR 30, NSR 25, Franctizsko 10, V. Britania 8, Rakusko 5, Taliansko 5, Pozsko 5,
Madarsko 5

20. Grandhotel Praha Tatranska Lomnica 12,409 4,353 8,056 32,235 NSR 21,5., Juzna Korea 14,4, CR 5,1, Rakusko 4,1, Pozsko 3,9, Svajtiarsko 3,5,
USA 33

21. Sorea M3j Liptovsky Jan 12,337 6,886 5,451 42,172 CR 54,6, Pozsko 28,1, Madarsko 8,8, NSR 2,5

22. Sorea Lubovria Stara Lubovia 11,936 7,656 4,280 44,513 Pozsko 33,4, Madarsko 24,4, CR 22,9, Rusko 8,1, Chorvatsko 2,2

23. Sorea SNP Demanovska dolina 11,373 4,507 6,866 29,614 CR 34,5, Pozsko 12,9, Ukrajina 12,3, Rusko 7,2, Madarsko 5,1, NSR 4,2

24. Satel Mineral Bardejovské Kupele 11,370 3,862 7,508 11,183 CR 12,2, Bielorusko 15,5, Pozsko 13,4, Ukrajina 13

25. Kaskady Slia¢ 10,877 8,845 2,032 16,340 CR 26, NSR 14, Pozsko 11

26. Tatra Trencin 10,674 2,455 8,219 15,798 NSR 22,8, CR 9,6, V. Britania 8,1, Taliansko 5, USA 4,5, Rakusko 2,8

27. Sorea Banik Strbské Pleso 9,651 4,622 5,029 41,528  CR51,3, NSR 18,8, Madarsko 7, Ukrajina 6, Pozsko 5,9, Rusko 4

28. Panorama Strbské Pleso 9,353 3,487 5,866 21,025  CR31, Pozsko 29, NSR 10, Madarsko 8, Korea 7

29. Poprad 8,922 5,112 3,810 16,891 CR 15, Rakusko 14,6, NSR 12

30. Krivar Podbanské 8,810 3,710 5,100 36,272 CR, NSR, Pozsko, Madarsko

31. Sorea Bratislava 8,445 2,150 6,295 15,141 CR 23, NSR 11, V. Britania 7, Taliansko 6,2, Rakusko 6, Holandsko 5, Pozsko 4,4,
Francuzsko 4

32. Liptov Demanovska dolina 8,133 1,862 6,271 24,237 CR 13, Pozsko 12, Madarsko 10

33. Thermal Starovo 7,527 2,490 5,037 15,934 Madarsko 45, CR 20, NSR 9,2, Pozsko 5,4, Rakusko 5, Taliansko 4,7

34. Aquacity Poprad 7,227 3,882 3,345 17,449 Pozsko 48,4, CR 22, V. Britania 5,8, NSR 4,1, Taliansko 3,7, Ukrajina 3,4

35. Ski Zahradky Deméanovska dolina 7,082 1,966 5,116 25,389 CR 20, Pozsko 18, Madarsko 12

36. Dukla PreSov 6,710 2,568 3,742 10,282 NSR 13,6, CR 18,9, Rakusko 7,9

37. Flora Trencianske Teplice 6,592 4,279 2,374 21,038  CR53,NSR 20,2, Madarsko 3,6, Taliansko 2,7, Rakusko 2,9

38. Sorea Stavbar Tatranska Strba 6,488 3,714 2,774 26,640 CR 58,1, Pozsko 16,4, Madarsko 11, Chorvatsko 2,4

39. Hubert Vital Resort Gerlachov 6,161 3,825 2,309 14,983  CR9,5 NSR 88, Pozsko 4,3

40. Gloria Palac Kosice 5,996 3,103 2,893 9,857 CR 10, Madarsko 7, NSR 7, Pozsko 4, Franczsko 4, Rakusko 3, Taliansko 3, USA
2, V. Britania 2

41. Satelit Piestany 5,873 2,580 3,293 9,385 CR, NSR, Pozsko, Rakusko, Franctzsko, Taliansko, Rusko, USA

42. Druzba Demanovska dolina 5,775 1,083 4,692 25,498 n

43. Myto Myto pod Dumbierom 5,701 4,573 1,128 11,345 CR 4,8, Madarsko 4,5, NSR 2,4, Rakusko 2,1, Taliansko 0,8, V. Britania 0,9

44. Tri studnicky Demanovska dolina 5,430 2,339 3,091 11,178 NSR 10, CR 9, Madarsko 4

45. Kultira Ruzomberok 5,219 1,998 3,221 8,910 n

46. Jalta, Piestany 4,809 2,138 2,671 65,509 n

47. Plejsy Krompachy 4,698 3,213 1,485 9,576 Madarsko 13,3, PoZsko 5,7., Chorvatsko 2,1, CR 2,9

48. Horizont Stara Lesna 4,588 2,228 2,360 13,571 NSR 35, CR 9, Ukrajina 6,5, Pozsko 5,4, Madarsko 4,5, Rakusko 2,3

49. Summit BeSeriova 4,419 1,689 2,730 10,813 Pozsko 26,7, CR 27,8, NSR 3,75, Rakusko 2,3, V.Britania 1,1

50. Zlaty kzucik Nitra 4,405 829 3,576 4,405 NSR 60, CR 18, Rakusko 10, V. Britania 10

51. Parkhotel na Baracke 4,187 1,723 2,464 9,965 NSR, 18,1, CR 14,1, Rakusko 6,1

52. Thermia Palace Pie$tany 4,140 1,327 2,813 42,922 n

53. Kamila Cierna Voda 4,038 1,281 2,757 7,120 NSR 12,5, CR 11,3, USA 8,2, Rakusko 5,2, Pozsko 5,2, V. Briténia 4,8, Taliansko 4,
?Madarsko 3,9, Francuzsko 3,4, Dansko 2, Japonsko 1,6, Holandsko 0,9, Finsko 0,2

54. Prirodné liecebné kipele Smrdaky 3,995 3,140 855 59,729 n

55. Plus Liptovsky Jan 3,668 1,815 1,853 12,211 Pozsko 27,8, CR 15,5, Madarsko 8,2, NSR 2

56. Zlaty byk Rimavska Sobota 3,499 2,058 1,441 10,144 CR 9,8, Madarsko 4,2, Taliansko 3,6, NSR 3,4, Dansko 2,9

57. Set Bratislava 3,464 n n 7,943 Franctzsko, NSR, CR

58. Penzion Fontana Beseriova 3,417 1,164 2,253 8,664 Pozsko 31, CR 29, Litva 6, Madarsko 1

59. Kastiez Mojmirovce 3,216 2,859 357 10,538 n .

60. Satel Levoca 3,195 719 2,476 5,424 Rakusko 13, NSR 10, USA 8, Ukrajina 6, Taliansko, Francuzsko, CR, Madarsko 5

61. KH Pro Patria Piestany 3,185 1,552 1,633 50,358 n .

62. Penzion Limba Deménovska dolina 3,133 639 2,494 11,824 Pozsko, CR, Ukrajina, NSR, Madarsko, Litva

63. Metropol Spi§ska Nova Ves 3,023 984 2,039 10,290 NSR, Japonsko, CR

64. Penzién Ran¢ u Bobiho Novy Tekov 2,637 2,155 482 8,706  CR, Rakusko, NSR, Spanielsko, Taliansko, Madarsko, Pozsko

65. KH Park Piestany 2,571 1,089 1,482 35,274 n

66. Kaskada Bojnice 1,510 999 911 3,725 CR 12,9, NSR 6,4, PozZsko 5,4, Rusko 2,4, Holandsko 2,2

67. Sorea Skalnicka Horny Smokovec 1,340 825 515 6,083 CR 75,5, Madarsko 8,7, Pozsko 3,7, NSR 2,7, Ukrajina 2,5

68. Penzioén Prijemny oddych Banska Stiavnica 1,138 732 406 2,112 n

69. Penzion Villa Rosa Dunajské Streda 1,055 313 742 1,628 NSR 26, CR 13,8, Madarsko 18,4, V. Britania 10,6, Taliansko 3,1, Franctzsko 2,7,

70. International Vezka Lomnica 971 718 253 2161  Rakisko 104, CR5 USA33

71. Bristol KoSice1 665 196 469 2,477 NSR 21, USA 9,3, CR 7,4, Francuzsko 5,3

n — nedostupny Udaj (not available)1 Hotel je v prevadzke od 13. 9. 2005 (In operation since September 13th, 2005)
1 Hotel je v prevadzke od 13. 9. 2005 (In operation since September 13th, 2005)
PRAMEN: tdaje poskytnuté spolodnostami, zostavila dokumentacia TRENDUSOURCE: data disclosed by companies, researched by TREND documentation



Priloha B6: Hotely a ostatné ubytovacie zariadenia podla vytazenosti

ieb (2005)

Vytazenost  VytaZenost Priemerna Pocet Pocet Doplnkové sluzby
izieb (%) 1620k (%) cena izby izieb  |6Zok/pristeli
ek
Occupied  Occupied bed  Average  Number of Number of Additional Services
rooms ratio ratio (%) price of room  rooms beds/of
(%) additional
bed places

1. ibis Bratislava Centrum 86.3 - 2,614 120 120 n

2. Penzién Ran¢ u Bobiho Novy Tekov 84 70 700 11 39,597 jazdecka $kola, tenis, minigolf, bowling, sauna, solarium, virivka, biliard

3. Grand Hotel Permon Pribylina 83 78.9 1,126 127 286/48 vodné a parné kupele, masaze, zabaly, bazén, fitnes, kolkarer, tenisovy
kurt, petanque, poZicoviia bicyklov a lyzi, kozmetika, ¢inska masaz

4. Penzion Villa Rosa Dunajska Streda 81.5 - 2,508 6 39,764  reStaurdcia, kaviaren, letna terasa

5. AquaCity Poprad 80.1 67 2,900 41 84/20 vitalny svet, fitnes, konferencné priestory

6. Druzba Demanovska dolina 722 50.3 n 43 85/27  zmenaren, bazeén, sauna, pozicoviia bicyklov

7. Meydan Hotel Danube Bratislava 71.9 - 4,268 276 552 fitnes, sauna, bazén, virivka, masaze, kadernictvo

8. KH Pro Patria Piestany1 70.6 70.6 418 108 180 lietebné a relaxacné procedury, kompletna kupezna starostlivost,
zmenareni, kozmetika, kadernictvo, parkovisko, poZi¢oviia bicyklov

9. Devin Bratislava 68 - 3,419 100 146 kadernictvo, kozmetika, pedikdra, manikura

10. Marrobs Bratislava 67.6 n 5,470 54 98 relax centrum, kongresoveé priestory

11. Penzion Fontana Be$eriova 67.1 n 1,200 22 44/20 detsky kutik, ihrisko, biliard, sauna, virivka, masaze, golfovy trenazér,
stolny tenis, straZzené parkovisko

12. Thermia Palace Pieét’any'] 65 65 853 123 178 lieGebné a relaxacné procedury, kompletna kupezna starostlivost,
zmendren, internet, kozmetika, kadernictvo, parkovisko

13. Krivan Podbanské 65 65 500 79 152/50 vodné a parné kupele, masaze, zabaly, bazén, fitnes, kolkareri, tenisovy
kurt, petanque, poZicoviia bicyklov a lyzi, kozmetika, ¢inska masaz

14. Set Bratislava 64.6 49.5 2,688 26 44(4 internet, parkovanie, konferencie

15. Parkhotel na Baracke 64.4 50.8 2,309 29 53/4 bazén, sauna, fitnes, masaze, vodoliegba, elektrolietba

16. KH Park Pieét’any 64.3 49.3 434 98 196 lieGebné a relaxacné procedury, komplexna kipezna starostlivost, fitnes,
masaze, zmenaref, manikdra, pozi¢oviia bicyklov

17. Sorea Skalnicka Horny Smokovect, 2 64.1 64.1 569 14 39,747  sauna, fitnes, masaze, lyZiarsky viek v blizkosti

18. Tatra Bratislava 63.9 50.2 5,000 86 135 sauna, maséze, fitnes, hydromasaze

19. Bristol KoSice 63.9 39.3 32 56/4 wellness, salonik, neskory check-out

20. Holiday Inn Bratislava 63 - 3,339 131 253 internet, relax centrum

21. Gloria Palac Kosice 62.9 432 1,821 35 66 kompletny hotelovy servis, pranie, zehlenie, kopirovanie

22. Jalta + dependences Berlin, Smaragd, 62.8 62.8 420 173 287 lieGebné a relaxacné procedury, komplexna kipezna starostlivost,

Sumava. Riviéra1 zmenarefi, fax, pranie, Zehlenie, parkovanie, kozmetika, kadernictvo,

23. Sorea Banik Strbské Pleso1, 2 62.5 62.5 700 98 182/98  sauna, fitnes, masaze, biliard, rehabilitacné procedry

24. Patria Strbské Pleso1 62.3 62.3 1,760 154 310/125  bazén, sauna, virivka, fitnes

25. Balnea Grand Splendid1 60.8 60.8 659 306 614 lietebné a relaxagné procedury, kompletna kupezna starostlivost,
zmendren, internet, kozmetika, kadernictvo, parkovisko

26. Satel Poprad 60.7 525 718 127 230/31 fitnes, sauna, masaz, squash, tenis, biliard, solarium

27. Metropol SpiSska Nova Ves 60.5 39.2 1,225 39 114 zmenaren, fitnes, kongresove sluzby

28. Dukla Bratislava 60.2 38.4 3,210 104 189 wellness centrum, kongresové saly a saloniky, redtauracia, party servis

29. Fléra Trencianske Teplice 60.1 52.1 n 61 132 rehabilitaéné procedury, fitnes, bazén, pranie, Zehlenie, strazené
parkovisko, poZioviia Sportového nacinia

30. Penzion Limba Demanovska dolina 60 50 1,200 24 66 sauna, virivka, masaze, stolny tenis

31. Sorea M3j Liptovsky Jan1,2 59.9 59.9 1,063 122 193/109  term. kryty bazén, term. kipalisko, rehabilitatné procedury, sauna,
solarium, fitnes, internet, fakultativne vylety

32. Sorea Stavbar Tatranska Strba1,2 57.9 57.9 567 63 126/60  minigolf, biliard, stolny tenis, tenis

33. Grandhotel Praha Tatranska Lomnica 57.8 48 2,030 97 182 wellness, transfer, vylety, biliard, stolny tenis, pranie, Zehlenie

34. Senec 56.2 46.8 1,675 95 162/107 tenis, squash, bowling, sauna, masaz, bazén, aquapark

35. Balnea Esplanade Palace Piestany1 55.9 55.9 748 456 811 liecebneé a relaxacné procedury, kompletna kipezna starostiivost,
zmendren, internet, kozmetika, kadernictvo, parkovisko

36. Prirodné lie¢ebné kupele Smrdaky1 53.6 53.6 323 172 315 tenis, fitnes, sauna, kozmetika, kadernictvo, stolny tenis, biliard, kino

37. Plus Bratislava 53.3 36.2 586 80 160/80  zmenaren

38. City Hotel Bratislava 52.5 - 1,921 240 430/132  konferenéné sluzby, internet, sauna, virivky, fitnes, kozmetika, pranie a
Zehlenie, zmenarei, kopirovanie

39. Poprad 52.1 39.6 976 60 120 fitnes, sauna, masaze, pranie, zehlenie

40. Tri studnicky Demanovska dolina 51.4 30.6 2,477 37 100/11 sauna, virivka, fitnes, rokovacia miestnost, pozi¢oviia bicyklov, detsky
kutik, internet, lukostrezba

41. Holiday Village Tatralandia Liptovsky Mikulas 51 35 2,506 155 603/290  stravovacie a kongresové sluzby, Sportoviska, kontaktné zoo, pozicovia
Sportovych potrieb, aquapark, vitalny svet, Tarzania, Western City

42. Satelit PieStany 50.7 n 1,300 51 102 saunovy svet, solarium, virivka, masaZe, zabaly, kadernictvo, biliard,
sprostredkovanie $port. aktivit

43. Plejsy Krompachy 49.8 36 1,305 52 118/30  wellness, bowling, kizisko

44. Lux Banska Bystrica 49.5 - 1,111 133 236 zmendrefi, denna tlag, minibar, poZicoviia aut, internet, fax

45. Thermal, Starovo 494 29.9 1,680 47 147 bowling, konferenéna miestnost, kryta plavarefi, zmenareri, detsky kuatik

46. Sorea SNP Demanovska dolina1,2 49.1 49.1 817 132 246/39  sauna, masaze, biliard, stolny tenis

47. Summit BeSerova 49 40.5 1,399 31 70/31 kongresove sluzby, tenis, pozicovia lyZi a bicyklov

48. Tatra Trencin 48.9 39 2,434 70 114/4 kongresové, relaxa&né, historické programy na hrade

49. Bardnka Bratislava 48.2 394 1,173 121 227 stravovacie, kongresové, relaxacné, doplnkové sluzby

50. Slovan Kosice 48 - 2,680 187 278 pranie a Zehlenie, parkovisko, garaz, internet, kopirovanie, predaj tlace

nedostupny udaj (not available)

1Hotel uvadza len vytazenost izieb (Only occupied bed ratio has been provided)

2Vo vykazoch zariadeni Sorea priemerna cena izby = priemerna cena prenocovania (In Sorea accommodations the average room price = average price for night)
PRAMEN: tidaje poskytnuté spolo&nostami, zostavila dokumentacia TRENDU / SOURCE: data disclosed by companies, researched by TREND documentationn



	diplomovkav3.pdf
	trend prezenčné tabuľky
	Tržby 2006
	Počet hostí 2006
	Vyťaženosť 2006
	Tržby 2005
	Počet hostí 2005
	Vyťaženosť 2005


