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Abstrakt

TÜRKOVÁ, Katarína: Vyuºitie moderných metód spracovania údajov pri �-

nan£nom riadení verejnej vysokej ²koly. [Diplomová práca] - Univerzita Komen-
ského v Bratislave. Fakulta matematiky, fyziky a informatiky: Výpo£tové centrum.
- Vedúci: doc. RNDr. Peter Mederly, CSc. Bratislava, 2011, 65 strán.

Pod pojmom moderné metódy spracovania údajov rozumieme v sú£asnosti dy-
namicky sa rozvíjajúcu oblas´ Business Intelligence. Moºnosti, ktoré BI ponúka v
oblasti spracovania dát, poskytujú podporu riadiacim pracovníkom v rozhodovacom
procese.

Táto práca je vo©ným pokra£ovaním bakalárskej práce Business Intelligence a jej
podpora v systéme SAP zaoberajúcej sa v²eobecným popisom BI a nástrojov SAP.
Zaoberá sa podrobnej²ie pojmom data warehousingu, teda tvorbou dátového skladu,
a analytickými a reportovacími moºnos´ami nad takýmto skladom. �alej popisuje
implementáciu týchto rie²ení v projekte jednotného �nan£ného informa£ného sys-
tému slovenských VV� s názvom SOFIA, ktorý sa v sú£asnosti realizuje v spolupráci
Ministerstva ²kolstva, vedy, výskumu a ²portu Slovenskej republiky, S&T a zdruºe-
nia Siemens.

K©ú£ové slová: Business Intelligence, Data Warehousing, OLAP, Reporting, SAP
BI, projekt SOFIA

Abstract

TURKOVA, Katarina: The application of modern methods of data process-

ing in �nancial management of the universities. [Diploma thesis] - Comenius
University in Bratislava. Faculty of Mathematics, Physics and Informatics: Comput-
ing centre. - Tutor: doc. RNDr. Peter Mederly, CSc. Bratislava, 2011, 65 pages.

The term of modern methods of data processing represents currently dynamically
developing �eld of Business Intelligence. Possibilities that BI o�ers in �eld of data
processing support management in decision-making process.

This thesis is extension of bachelor thesis Business Intelligence and its SAP sys-
tem's support which concerns general description of BI and SAP portfolio. It goes
deeper and describes data warehousing, i.e. process of building data warehouse,
analytical and reporting methods over this warehouse. It also describes the imple-
mentation of these solutions in project of uni�ed �nancial information system of
Slovak universities called SOFIA realized in cooperation of Ministry of Education,
Science, Research and Sports, S&T and Siemens group.

Key words: Business Intelligence, Data Warehousing, OLAP, Reporting, SAP BI,
project SOFIA
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Slovník

De�nície ozna£ené [1], [2] sú citáciami týchto diel.

Dashboard (�prístrojová doska�) - ú£elom dashboardov je automaticky zobrazo-
va´ uºívate©ovi informácie z rôznych komponentov (databázy, dokumenty, aplikácie,
web, ... ) potrebné pre jeho aktuálnu £innos´; dashboard organizuje a prezentuje
informácie jednoduchým spôsobom a ²etrí £as strávený vyh©adávaním.[1]
Datamarty (Data Marts) - zoskupená £as´ �rmených dát, ktorá vzniká na zákla-
de poºiadaviek pracovného tímu, oddelenia alebo za ur£itým cie©om.[1]
Data Store Object - objekty dátového modelu vo forme tabu©ky.[2]
Dátový sklad (Data Warehouse) - rozsiahla ²truktúrovaná databáza �remných
dát, základný a najdôleºitej²í prvok BI.[1]
Data warehouse staging area - je do£asné úloºisko dát, kam sa kopírujú dáta
zo zdrojových systémov, aby mohli by´ upravené a o£istené e²te predtým ako sú
uloºené do dátového skladu.
Dolovanie dát (Data Mining) - slúºi na odha©ovanie hodnotných a pouºite©ných
informácií, ktoré boli doteraz skryté vo ve©kých objemoch dát; pouºíva ²tatistické
metódy a ¤al²ie metódy hrani£iace s oblas´ou umelej inteligencie.[1]
Extract, transform, load (ETL) - je proces extrahovania dát zo zdrojových sys-
témov, ich transformovania na poºadovaný formát (zjednotenie ²truktúry dát) a
uloºenia do databázy alebo dátového skladu.
Extraktor - program na strane zdrojového systému poskytujúci údaje pre systém
SAP BW.[2]
FIS - jednotný �nan£ný informa£ný systém pre slovenské verejné vysoké ²koly.
K©ú£ové indikátory výkonu (Key Performance Indicators) - �nan£né a ne�-
nan£né indikátory výkonnosti a úspe²nosti spolo£nosti, slúºia na ohodnotenie sú£as-
ného stavu a vývoja �rmy; sú meradlom napredovania �rmy pri plnení daných cie©ov;
KPI musia by´ merate©né (�nan£ne, percentuálne, at¤.) a vä£²inou sú dlhodobé.[1]
Legacy system - je stará metóda, technológia, po£íta£ový systém alebo aplikácia,
ktorá sa pouºíva, lebo sp¨¬a uºívate©ské potreby, napriek tomu, ºe uº existuje nov²ia
a efektívnej²ia technológia.
Masterdáta - sú zjednotené súbory základných �remných dát (o zákazníkoch, pro-
duktoch, zamestnancoch, predajcoch, postupoch, aktivitách), ich atribútov a prepo-
jení v aplikáciách spolo£nosti, ktoré sa vyuºívajú pri vykonávaní �remnej politiky.[1]
Metadáta - sú �dáta o iných dátach� , sú to teda dáta, ktoré opisujú vlastnosti (ná-
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Slovník

zov, ve©kos´, typ), ²truktúru (polia, st¨pce, d¨ºku), lokalizáciu dát alebo iné údaje o
dátach.[1]
On-line Analytical Processing (OLAP) - je technológia uloºenia ve©kého mnoº-
stva dát v databáze tak, aby boli prístupné a zrozumite©né pre analyzovanie výsled-
kov a trendov; v tejto technológii sú dáta usporiadané do multidimenzionálnych
objektov, tzv. kociek (OLAP cubes), ktoré umoº¬ujú takmer okamºitú analýzu a
vä£²inou sa na prácu s nimi vyuºíva programovací jazyk SQL; v hierarchii spraco-
vania dát stojí technológia OLAP nad technológiou OLTP.[1]
On-line Transaction Processing (OLTP) - je technológia uloºenia dát v databáze,
ktorá umoº¬uje ich jednoduchú a bezpe£nú modi�káciu; spracováva dáta v reálnom
£ase.[1]
Reporting - hlavným cie©om reportingu je informova´ formou reportov, ktoré
poskytujú informácie o nejakej téme, oblasti alebo probléme spolo£nosti, sú tvorené
pre konkrétny ú£el a publikum; môºu obsahova´ návrhy a odporú£ania na za£atie
budúcich akcií; pre názornos´ a zrozumite©nos´ obsahujú tabu©ky, grafy, obrázky,
zhrnutia, hypertextové odkazy, at¤.; �remný reporting je jednou zo základných
sú£astí budovania �remnej BI.[1]
SAP Business Objects - skupina produktov spolo£nosti SAP.[2]
SOFIA SAP BI (SOFIA 2) - ozna£enie projektu technologického a funk£ného
upgrade �nan£ného informa£ného systému VV�.[2]
SOFIA SAP ERP - základný transak£ný systém pre spracovanie dokladov v rámci
FIS.[2]
Transak£né dáta - zah¯¬ajú rutinné, kaºdodenné ú£tovné operácie vo �rme. Tieto
operácie sa týkajú odberate©a, �rmy, skladu a výroby, záväzkov, kontrol zásob a
podobne.
Transak£né systémy - systémy vyuºívajúce technológiu OLTP, pracujú s trans-
ak£nými dátami.
Slice & dice, roll up, drill down, drill up - sú metódy preh©adávania dát v
databázach (smerom k detailnej²iemu alebo súhrnnej²iemu poh©adu).
3NF forma (tretia normálna forma) - je tretia úrove¬ normalizácie databázy,
de�novaná Edgarom Frankom Coddom. Existuje nieko©ko normálnych foriem data-
báz (1NF,2NF,3NF,4NF,5NF), z ktorých kaºdá musí sp¨¬a´ osobitné podmienky.
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Úvod

�Aby bol podnik konkurencieschopný potrebuje prijíma´ strategické rozhodnu-
tia zaloºené na kvalitných informáciách o výkone a trhu. Firmy majú k dispozícii
dostato£ne ve©a dát, av²ak roztrúsených v rôznych zdrojoch a databázach. Hlavnou
úlohou Business Intelligence je premeni´ tieto dáta na vierohodné informácie, ktoré
sú relevantné pre manaºérov a rozhodovacích pracovníkov. BI predstavuje systém
rie²ení potrebných na získavanie takýchto informácií.� [[1], str.8]

V mojej bakalárskej práci Business Intelligence a jej podpora v systéme SAP som
sa zaoberala v²eobecnou charakteristikou oblasti BI. Cie©om tejto práce je bliº²ie
zoznámi´ £itate©a s konkrétnymi rie²eniami BI a demon²trova´ ich pouºitie na reál-
nom príklade (projekt SOFIA).

Úvodná £as´ práce poskytuje stru£ný popis oblasti Business Intelligence a jej
nástrojov tak, ako sme ju opísali v bakalárskej práci.

V druhej kapitole sa budeme podrobnej²ie zaobera´ tvorbou dátového skladu -
data warehousingom, metodológiou jeho tvorby a procesom vyberania, transformácie
a ukladania údajov do dátového skladu tzv. ETL.

Tretia kapitola popisuje rozdiely medzi rela£nou a multidimenzionálnou databá-
zou, výhody usporiadania dát v multidim. databáze vhodného pre multidimen-
zionálnu analýzu (OLAP) a ponúka konkrétny príklad.

�tvrtá kapitola sa krátko zaoberá pojmom reportingu.
Posledná piata kapitola popisuje implementáciu BI v projekte jednotného �-

nan£ného informa£ného systému slovenských verejných vysokých ²kôl SOFIA. Hlav-
ným zdrojom pri písaní tejto kapitoly bol Cie©ový koncept projektu SOFIA, kapitola
BI - Reporting. Zah¯¬a ciele projektu, popis rie²ení, zdroje údajov, architektúru sys-
témov, dátový model a pod. Na konci kapitoly uvádzame vzorové príklady výstupov
zo systému (dashboardov) vytvorených v programe XCelsius Engage 2008.

�al²ími významnými zdrojmi informácií pri písaní tejto práce bola bakalárska
práca Business Intelligence a jej podpora v systéme SAP a Internet. V²etky zdroje,
z ktorých som £erpala, sú uvedené na konci práce v Literatúre.
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Kapitola 1

Úvod do Business Intelligence

Kapitola 1 je citáciou diela [1].

1.1 �o je to BI a pre£o vznikla?

1989 - Vznik termínu �Business Intelligence� - Howard J. Dresner, zamest-
nanec analytickej spolo£nosti Gartner Group, prvýkrát pouºil termín Business In-
telligence, ktorý charakterizoval ako �súbor metód a konceptov ur£ených na skva-
litnenie rozhodovacích procesov �rmy�.[[1], str.13]

V osemdesiatych a devä´desiatych rokoch 20. storo£ia nastal ve©ký rozmach in-
forma£ných technológií a s tým súvisiaci nárast mnoºstva dát, ktorými boli �rmy
zahltené. Klasický IT softvér dokázal tieto dáta technicky spracova´, ale neposkyto-
val informácie potrebné na podporu manaºérskych úloh a rozhodovacích procesov.
Vznikla teda potreba nového softvéru, ktorý je technicky vyspelý a tieº biznisovo
orientovaný. Rozumie dátam, má technické schopnosti a vyuºíva nové postupy a
technológie. �asom sa tak vyvinuli nástroje a rie²enia zastre²ované spolo£ným poj-
mom Business Intelligence.

Doposia© nie je u nás zavedená o�ciálna de�nícia termínu BI. Av²ak existuje
mnoho neformálnych de�nícií napr. [pod©a serveru [5]]:

Business Intelligence predstavuje súhrn procesov a technológií slúºiacich na zber,
skladovanie, analýzu a ¤al²ie poskytovanie informácií o organizácii najmä jej ria-
diacim pracovníkom a analytikom, s cie©om u©ah£i´ a zlep²i´ rozhodovacie a riadiace
procesy. Rie²enia BI fungujú na princípe dodania správnych informácií (v podobe
analýz, reportov, ²tatistík at¤.) v správny £as (naj£astej²ie v reálnom £ase prostred-
níctvom Internetu) do správnych rúk.[[1], str.9]

13



Ako sa buduje BI Úvod do Business Intelligence

1.2 Ako sa buduje BI

Budovanie komplexnej �remnej BI sa realizuje v piatich základných fázach
[spracované pod©a [6]].

Obr. 1.1: Schéma znázor¬ujúca spracovanie dát v BI, zdroj [6]

1. Zdrojové systémy zhromaº¤ujú údaje o spolo£nosti.

2. Informácie zo zdrojových systémov sa ukladajú do databáz. Oby£ajne sú tie-
to dáta vhodné na rýchle spracovanie technológiou OLTP, ale nie na tvorbu
analýz.

3. Informácie z dátových zdrojov prejdú procesom nazývaným ETL, kde sa dáta
vyberú, pretransformujú pre potreby spolo£nosti a uloºia do dátového skladu.

4. Z dátových skladov sa informácie ukladajú do datamartov (men²ích databáz),
kde sú organizované, aby boli schopné odpoveda´ na ²peci�cké otázky týkajúce
sa danej oblasti (napr. predaja).

5. V poslednej fáze sa na spracovanie informácií z datamartov pouºívajú analy-
tické a reportovacie nástroje.

[[1], str.15]

1.3 Nástroje BI

Nástroje BI predstavujú aplika£ný softvér ur£ený na spracovanie dát od zdro-
jových systémov aº po koncového uºívate©a. Implementácia rie²ení BI je kombiná-
ciou rozli£ných nástrojov, pri£om ich podoba, rozsah a zloºitos´ sú dané potrebami a
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podmienkami konkrétnej spolo£nosti. Pod©a hierarchie spracovania dát ich môºeme
rozdeli´ na:

1. Nástroje dátovej transformácie
ETL - systémy na transformáciu dát z vonkaj²ích zdrojov a ich uloºenie do
dátových skladov.
EAI (Enterprise Application Integration) - systémy na integráciu primárnych
podnikových systémov a redukciu ich vzájomných rozhraní. Ide o dátovú inte-
gráciu (distribúcia dát) a aplika£nú integráciu (zdie©anie funkcií informa£ného
systému).

2. Databázové nástroje
Dátové sklady, datamarty, operatívne dátové úloºiská (Operational Data Store),
do£asné úloºiská dát (Data Staging Area), OLTP.

3. Analytické nástroje
DataMining, Reporting, OLAP.

4. Nástroje pre koncových pouºívate©ov
Mali by by´ ©ahko obsluhovate©né pre beºných uºívate©ov tak, aby pri ich
vyuºívaní nepotrebovali asistenciu IT ²pecialistov. Patria sem napr. dotazova-
cie nástroje, nástroje na tvorbu dashboardov a prezentácií.

[[1], str.17,18]
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Kapitola 2

Data Warehousing

�o je to data warehousing?

Data warehousing je proces zbierania a kombinovania dát z viacerých, oby£ajne
rozdielnych zdrojov, do jednej súhrnnej a jednoducho ovládate©nej databázy, teda
je to proces vytvárania data warehousu. Data warehousing zah¯¬a nástroje business
intelligence, nástroje ETL, nástroje na správu metadát a iné.

Na £o slúºi data warehousing?

�Aké sú náklady spolo£nosti?� �Aké sú príjmy?� �Zníºili na²e posledné opatrenia
náklady?�
Odpovede na tieto otázky musia by´ komplexné a jasne vychádzajúce z �remných
dát, no v praxi sa informa£ná ²truktúra vä£²iny spolo£ností skladá z viacerých
rozdielnych systémov (systémy pre zákazníkov, zamestnancov, predaj, produkciu,
�nancie, rozpo£et). Tieto systémy sú zvä£²a málo integrované, a tak vznikajú hádky
o tom, ktoré dáta sú tie správne. Data warehousing v²ak systémy nepretvára, snaºí
sa dáta zobrazova´ konzistentne, integrovane a konsolidovane bez oh©adu na zdro-
jové systémy.

�o je to data warehouse?

Dátový sklad (data warehouse, DW) je rozsiahla ²truktúrovaná databáza �rem-
ných dát, základný a najdôleºitej²í prvok BI zostrojený na u©ah£enie reportingu a
analýz. Existuje viacero de�nícií DW, no najznámej²ie sú dve, ktoré zade�novali
priekopníci data warehousingu Bill Inmon a Ralph Kimball.

De�nícia DW pod©a Billa Inmona, 1990
DW je subjektovo-orientovaný, stály, integrovaný a £asovo-rozlí²ený súhrn dát dôle-
ºitých pre podporu riadiacich a rozhodovacích procesov.
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Subjektovo-orientovaný: Dáta v DW sú organizované tak, ºe v²etky dáta týka-
júce sa jedného objektu v reálnom svete sú navzájom prepojené (napr. dáta o zamest-
nancoch, predaji at¤.).
Stály: Dáta v DW sú neprepísate©né, nezmazate©né, statické, read-only, a udrºo-
vané pre budúci reporting.
Integrovaný: DW obsahuje dáta z vä£²iny alebo v²etkých transak£ných systémov
organizácie a tieto dáta sú v DW konzistentné.
�asovo-rozlí²ený: Dáta v DW sú identi�kovate©né pod©a jednotlivých £asových
periód; v DW sú uloºené aj historické dáta (transak£né systémy uchovávajú naprí-
klad iba najnov²ie adresy zákazníkov, ale v DW sú uloºené v²etky adresy spájajúce
sa s jedným zákazníkom).

De�nícia DW pod©a Ralpha Kimballa
Ralph Kimball zaviedol ove©a jednoduch²iu de�níciu DW vo svojej knihe The Data
Warehouse Toolkit, kde pí²e, ºe DW je kópiou transak£ných dát ²peciálne ²truk-
túrovaných pre dotazy a analýzy. Na rozdiel od Inmona, Kimball neuvádza ako by
mal by´ DW navrhnutý skôr sa sústre¤uje na funk£nos´ a tvrdí, ºe DW musia by´
navrhnuté tak, aby boli zrozumite©né a rýchle.

2.1 Ako vznikol data warehousing

História

Vznik data warehousingu sa datuje do 80. rokov 20. storo£ia, ke¤ výskumníci
�rmy IBM Barry Devlin a Paul Murphy vytvorili �business data warehouse� . Zá-
kladnou úlohou data warehousingu bolo poskytnú´ model pre tok dát medzi trans-
ak£nými systémami a prostrediami na podporu rozhodovania (DSE). Vo vä£²ích

Obr. 2.1: Schéma DSE

spolo£nostiach bolo totiº beºné, ºe DSE pracovali nezávisle, a i ke¤ kaºdé z týchto
prostredí pouºívali rôzni uºívatelia, £asto vyuºívali rovnaké zdrojové dáta. A tak
proces zbierania, o£is´ovania a integrovania dát, vä£²inou z opera£ných systémov,
bol opakovaný nieko©kokrát pre kaºdé prostredie zvlá²´. Data warehousing sa snaºil
rie²i´ tento problém a zniºova´ tak náklady �rmy.
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Vývoj data warehousingu [pod©a [10]]

60. roky 20. stor. General Mills a Dartmouth College v spolo£nom výskume za-
viedli termíny �dimenzie� (dimensions) a �fakty� (facts).
70. roky 20. stor. ACNielsen a IRI poskytovali priestorové datamarty pre maloob-
chodníkov.
1983 Teradata predstavili databázový riadiaci systém ²peciáne zostrojený pre pod-
poru rozhodovania.
1988 Barry Devlin a Paul Murphy zverejnili £lánok An architecture for a busi-
ness and information systems v IBM Systems Journal, v ktorom predstavili termín
�business data warehouse� .
1990 Red Brick Systems predstavilo Red Brick Warehouse, ²pecializovaný systém
pre správu warehousov.
1991 Prism Solutions predstavilo Prism Warehouse Manager, softvér pre rozvoj dá-
tových warehousov.
1991 Bill Inmon vydal knihu Building the Data Warehouse.
1995 Bol zaloºený The Data Warehousing Institute (TDWI) - je prvou vzdeláva-
cou in²titúciou v oblasti BI a data warehousingu, poskytuje vzdelanie, tréningy a
výskum pre IT profesionálov.
1996 Ralph Kimball vydal knihu The Data Warehouse Toolkit.
2000 Daniel Linstedt zostrojil Data Vault Modeling (Common Foundational Inte-
gration Modelling Architecture) - metódu tvorby databázy na uskladnenie historic-
kých dát prichádzajúcich z rôznych opera£ných systémov s kompletným trasovaním
odkia© dáta v databáze pochádzajú.

2.2 Ako sa vytvára DW

Obr. 2.2: Procesná schéma dátového skladu
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Základnou my²lienkou data warehousingu je o£isti´ a transformova´ dáta z rôznych
zdrojov pomocou ETL a urobi´ ich jednoducho dostupné pre ¤al²ie spracovanie -
datamining, OLAP, reporting at¤.

Obr. 2.3: Front-end analytics, zdroj [12]

Obr. 2.4: Základné rozdiely vo vlastnostiach opera£nej databázy a DW, zdroj [4]

2.2.1 Normalizovaný a dimenzionálny prístup k dátam

Existujú dva základné prístupy k uskladneniu dát v data warehousoch.

Normalizovaný prístup

Normalizácia je roz£lenenie dát za ú£elom vyhnú´ sa duplikácii a prebytku dát
premiestnením opakujúcich sa skupín dát do nových tabuliek. Normalizácia teda
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zvy²uje po£et tabuliek, ktoré musia by´ navzájom prepojené, £ím sa redukuje miesto
potrebné na uskladnenie dát a tieº náro£nos´ aktualizácie dát.

Pri normalizovanom prístupe sú dáta v DW uloºené v tabu©kách v normalizovanej
forme, pod©a normaliza£ných pravidiel. Tabu©ky sú potom zoskupené pod©a jed-
notlivých oblastí (napr. zákaznícke dáta, produkty, �nancie). Ke¤ databáza pouºíva
model, ktorý je vysoko normalizovaný, dáta z jednej operácie sú £asto uskladnené
vo vä£²om mnoºstve tabuliek. To umoº¬uje aby boli DW ve©mi efektívne, pretoºe
pri priebehu nejakej transakcie je iba malá £as´ dát ovplyvnená.

Hlavnou výhodou tohto prístupu je jednoduchos´ priameho pridávania dát do
databázy a �exibilita v prípade, ºe sa zmení spôsob organizácie spolo£nosti alebo
dátový model.

Nevýhodou je, ºe kvôli ve©kému po£tu tabuliek je náro£né spoji´ dáta z rôznych
zdrojov tak, aby ponúkali zmysluplné informácie a boli vhodné na tvorbu analýz.
Navy²e, prístup k informáciám je zloºitý, pokia© nerozumiete dobre zdrojom dát a
dátovej ²truktúre DW.

Dimenzionálny prístup

Pri dimenzionálnom prístupe sú dáta rozloºené do faktov a dimenzií. Napríklad
pri operáciách z predaja fakty predstavujú po£et objednaných produktov a zaplatenú
cenu, dimenzie sú dátum objednávky, meno zákazníka, £íslo produktu, dodávacia
adresa, predajca zodpovedný za vybavenie objednávky a pod.

Výhodou takéhoto prístupu je, ºe pre uºívate©ov je ©ah²ie mu porozumie´ a pouºí-
va´ ho, dáta sú ©ahko prístupné, systém je jednoduchý na analyzovanie (slice & dice,
roll up, drill down, drill up) a na správu a interpretáciu.

Nevýhodami sú dlhý £as a zloºitos´ nahratia dát do systému (za ú£elom za-
chovania integrity faktov a dimenzií) a obmedzená �exibilita v prípade, ºe sa zmení
spôsob organizácie spolo£nosti alebo sa zmenia dimenzie (je zloºité upravova´ ²truk-
túru DW).

Tieto dva prístupy sa vzájomne nevylu£ujú a existujú aj iné, kombinované prístu-
py (napr. dimenzionálne prístupy zah¯¬ajú normalizovanie dát do ur£itého stup¬a).
Pod©a ú£elu databázy sa prispôsobuje aj jej ²truktúra, a teda vo vä£²ine prípadov
sú kombinované (hybridné) prístupy najvhodnej²ie.

2.2.2 Top-down a bottom-up metodológia

V tejto £asti budeme hovori´ o metodológiách tvorby DW, ktorými sú top-down
metodológia, bottom-up metodológia, hybridná metodológia a federatívna metodoló-
gia.
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Top-down metodológia (The Dependent Data Mart structure)

Kaºdé oddelenie �rmy spracováva dáta iným spôsobom a DW by mal by´ schopný
odpoveda´ na poºiadavky kaºdého oddelenia. Toto je hlavnou my²lienkou top-down
metodológie a jedným z jej vedúcich zástancov je Bill Inmon.

Dáta sú najskôr premiestnené z OLTP systémov do DW staging area, kde sú
transformované a agregované. Následne sa prená²ajú do data warehousu, kde sú
zvä£²a uloºené v tretej normalizovanej forme (3NF). Z dát sú potom vytvorené
datamarty. Kaºdý datamart je prispôsobený pre individuálne potreby oddelenia a
optimalizovaný na tvorbu analýz pre oddelenie, pre ktoré bol vytvorený. Top-down
metodológia vytvára vysoko konzistentné dimenzionálne náh©ady na dáta, pretoºe
datamarty sú vytvárané z centrálneho dátového skladu. DW teda slúºi ako zdroj
dát pre nové datamarty.

Top-down metodológia je robustná vo£i zmenám v ²truktúre spolo£nosti, pre-
toºe vygenerovanie nových dimenzionálnych datamartov je pomerne ©ahká úloha.
Jej hlavnou nevýhodou je zloºitá implementácia.

Obr. 2.5: Top-down schéma

Bottom-up metodológia (The Data warehouse Bus Structure - BUS)

Takisto známa ako Kimballova metodológia v¤aka jej zástancovi Ralphovi Kim-
ballovi.
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Kimball sa pozerá na dáta ako na kombináciu datamartov spojených do jedného
data warehousu tzv. busovou ²truktúrou. V bottom-up dizajne sa vºdy pouºíva di-
menzionálny prístup k uskladneniu dát, teda tabu©ky obsahujú primárne dimenzie
a fakty. Integrácia datamartov do DW prebieha pomocou conformed dimenzií, ktoré
sú zdie©ané medzi faktami a de�nujú moºné integra£né body medzi datamartami.
Integrácia dvoch alebo viacerých datamartov je potom vykonaná procesom nazý-
vaným drill across - sumarizuje dáta pomocou k©ú£ov zdie©aných conformed dimen-
zií kaºdého faktu. V tomto prístupe nie je data warehouse fyzickým skladiskom dát
ako v Inmonovom prístupe, ale virtuálnym skladiskom, pretoºe je iba kombináciou
datamartov.

Povaºuje sa za výhodu Kimballovej metodológie, ºe DW sú rozdelené do mnoºstva
logických a konzistentných datamartov, a nie ve©kého a £asto komplexného centrál-
neho modelu. �al²ou výhodou bottom-up prístupu je jeho rýchla implementácia.

Obr. 2.6: Bottom-up schéma

Hybridná metodológia

Hybridný prístup kombinuje výhody top-down metodológie (integrácia a celo�-
remná konzistencia dát) a bottom-up metodológie (rýchlos´ vyh©adávania, jednodu-
chá uºívate©ská orientácia).
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Federatívna metodológia

Táto architektúra sa ozna£uje ako architektúra architektúr. Odporú£a integráciu
rozdielnych data warehousov, datamartov a aplikácií, ktoré uº existujú vo �rme.
Cie©om je integrova´ existujúce analytické ²truktúry, de�nova´ dimenzie a kritéria
na zdie©anie v rámci týchto ²truktúr. Táto architektúra nie je ve©mi elegantná, ale
je jednoduchá na implementáciu v rámci �rmy.

2.2.3 Budovanie dátových skladov v krokoch

Vytváranie dátového skladu prebieha vo 8-mich základných fázach [spracované pod©a
[20]]:

1. Vývoj realiza£nej ²túdie

Realiza£ná ²túdia sleduje aktivity, náklady, výnosy a kritické faktory biznisu,
tak aby bol implementovaný systém v budúcnosti úspe²ný. DW bude vystava-
ný v nieko©kých vývojových iteráciách pod©a taktických a strategických poºia-
daviek biznisu. Sú tu de�nované dlhodobé aj krátkodobé ciele a identi�kované
náklady tak, aby sa splnil rozpo£tový plán.

Realiza£ná ²túdia sa ¤alej predkladá manaºérom, ktorí sú za projekt zod-
povedný a zohrávajú k©ú£ovú úlohu v tejto fáze, lebo dobre poznajú biznis. Je
výhodné spolupracova´ s manaºérmi z oblasti biznisu aj z oblasti IT. V tejto
fáze sú takisto rozdelené úlohy a funkcie medzi ©udí, ktorí na projekte pracujú,
£ím sa jasne ur£ia vz´ahy medzi £lenmi tímu.

2. Analýza podnikate©ského prostredia

V tomto bode sa sleduje dosiahnutie globálneho poh©adu na aktivitu orga-
nizácie a poºiadavky uºívate©ov, ur£ujú sa priority v poºiadavkách uºívate©ov,
obsah DW, identi�kujú ciele a smery biznisu, ur£ujú potrebné dáta na splne-
nie poºiadaviek. Obsah DW sa ur£uje komunikáciou s koncovými uºívate©mi
a identi�káciou potrebných informácií, ktoré môºu pomôc´ koncovým uºí-
vate©om. Zhodnocujú sa:

• funkcie oddelenia, KPI a rozhodujúce faktory úspechu

• vyrábaný produkt, dodávatelia a zákazníci

• informa£né systémy a aplikácie pouºívané v organizácii, externé zdroje
informácií a potreba ru£nej transformácie dát

• úrove¬ granularity dát, obsah a frekvencia uºívate©ských poºiadaviek

• perióda v akej musia by´ nové dáta ukladané do DW
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Zárove¬ musí by´ vykonaná analýza zdrojov dát a ich kvality, analýza tech-
nologickej architektúry organizácie, vz´ahy medzi rôznymi systémami a ich
vzájomná integrácia.

3. Návrh architektúry DW

Architektúra je logický základ, na ktorom je DW vystavaný. Sú identi�ko-
vané komponenty, ktoré uº v organizácii existujú a chýbajúce komponenty sú
vybudované alebo prevzaté pre kompletizáciu DW. Architekúra DW musí by´
navrhnutá tak, aby bolo moºné ju v budúcnosti ¤alej rozvíja´ bez vä£²ích zása-
hov do existujúceho modelu. Musí prezentova´ rela£né a multidimenzionálne
modely vyuºité v DW, ich umiestnenie, prepojenie a prístupové nástroje. Je
de�novaná logická ²truktúra: centrálny sklad dát celej organizácie, volite©ný
opera£ný data store, datamarty a úloºíská metadát.

�alej sa de�nujú 4 nasledovné architektúry:
Dátová architektúra má za úlohu organizova´ dátové zdroje a de�nova´
kvalitu dát aj metadát.
Aplika£ná architektúra prezentuje softvérové sú£asti DW.
Technická architektúra poskytuje infra²truktúru pre dátovú a aplika£nú ar-
chitektúru. Zah¯¬a serverové, sie´ové, hardvérové a softvérové komponenty na
pripojenie a komunikáciu.
Podporná architektúra zah¯¬a nástroje na back-up, archiváciu a moni-
torovanie výkonu.

4. Výber technologických rie²ení

V tejto fáze sa vyberajú najvhodnej²ie nástroje pre poºiadavky biznisu de�-
nované v architektúre DW, pri£om sa berie oh©ad na technickú infra²truktúru
organizácie.

Pri výbere hardvéru sa berie do úvahy dátový objem ur£ený na uloºenie do
DW. Zárove¬ sú vyberané softvérové komponenty: opera£né systémy, databá-
zové manaºment systémy, vývojové a analytické nástroje.

Pod©a funkcie môºu by´ nástroje rozdelené do nasledovných kategórií: extrak-
cia a transformácia dát, £istenie dát, ukladanie a obnovenie dát, prístup k
dátam, ochrana dát, kon�gura£ný manaºment, dátový back-up a obnova dát,
monitorovanie výkonu, modelovanie dát a metadáta manaºment.

5. Plánovanie iterácií projektu

V tejto fáze sa vypracuváva detailná analýza. Sú identi�kované a zdokumen-
tované v²etky obmedzenia v zdrojových systémoch. Tieto obmedzenia ov-
plyv¬ujú spôsob akým bude DW ¤alej vyvíjaný. Vykonáva sa podrobný audit
zdrojových systémov. Hlavnú úlohu pri ¬om zohrávajú administrátori a IT
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²pecialisti, ktorí sa oboznamujú s kvalitou dát a rozhodujú, ktoré informácie
budú posunuté do procesu ETL.

6. Modelovanie DW

V tomto kroku sa navrhuje fyzický model DW a sú de�nované metadáta.
Schéma DW môºe by´ vytvorená na rela£nom modeli s dátovou normalizáciou
alebo na multidimenzionálnom modeli s denormalizáciou. Zárove¬ sa dáta zo
zdrojových systémov prenesú do cie©ových polí v DW pri£om prechádzajú pro-
cesom ETL pred alebo po£as prenosu. V tejto fáze sú vybudované aj aplikácie
na podporu analýz, nástroje na tvorbu OLAP kociek, data mining, reporting,
tvorbu web stránok a dashboardov.

7. Implementácia a testovanie DW

Ke¤ sú návrhy hotové môºe za£a´ implementácia. Zavedú sa vývojové a testo-
vacie rozhrania, in²talujú hardvérové a softvérové komponenty, rozhodne sa
o delení DW (normalizovaný DW sa ©ah²ie spravuje, ale je menej výkonný),
zrealizuje sa fyzický dizajn tabuliek faktov a dimenzií. Zárove¬ sú vyvinuté a
nakon�gurované programy na extrakciu, £istenie, transformáciu, ukladanie a
obnovu dát.

Uloºia sa po£iato£né dáta a technické a obchodné metadáta. Navrhne sa uºí-
vate©ské rozhranie a reporty, spustia sa jednoduché ad-hoc dotazy na otesto-
vanie databázy a preverí sa správnos´ výsledkov. Za²kolia sa uºívatelia a de�-
nuje sa prístup uºívate©ov k dátam.

Po prvých testoch urobených tímom vývojárov sú zapojení kone£ní uºívatelia.
Pouºívajú systém tak, aby na²li a opravili chyby, identi�kovali potreby pre
zlep²enie výkonu a zoznámili sa s novým systémom.

8. Spustenie

V tejto fáze sú programy pre extrakciu, £istenie, transformáciu a ukladanie dát
spustené smerom k dátovým zdrojom. De�nuje sa aj údrºba a vývoj DW, £o
zah¯¬a periodické obnovovanie dát v DW, výpo£et ²tatistických indikátorov za
cie©om sledovania výkonu a za´aºenia DW ( po£et dotazov vykonaných za de¬,
priemerný £as odpovede systému, po£et uºívate©ov za de¬ at¤.), hodnotenie
ve©kosti DW, pri£om ve©kos´ sa môºe redukova´ napríklad agregáciou dát.

2.3 ETL proces

ETL proces je nevyhnutný pri migrácii dát a zavádzaní DW a pre získavanie
vysoko kvalitných dát v DW. Nasadzuje sa na dáta z heterogénnych zdrojov, ktoré
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treba pred uloºením do DW extrahova´, o£isti´ a upravi´.
Má tri etapy:

1. Extrakcia (Extract) - predstavuje výber dát zo zdrojových systémov,

2. Transformácia (Transform) - predstavuje overovanie, £istenie, integrovanie
a £asové ozna£enie dát,

3. Uloºenie dát do DW (Loading)

Existujú 2 modely prená²ania dát zo zdrojov do DW:

• Model lokálneho prená²ania, kde sa dáta spracovávajú priamo v opera£-
ných systémoch, a potom sú prenesené do DW (môºe zna£ne za´aºova´ ope-
ra£né systémy),

• Model vzdialeného prená²ania, kde sa dáta vynesú do DW Staging area
alebo priamo DW a tam sa spracujú.

Extrakcia

Úlohou extrakcie je získa´ dáta z rôznych zdrojov (opera£ných systémov, transak-
£ných systémov OLTP, databázových systémov, archívnych systémov, at¤.). Okrem
interných �remných dát sa do DW ukladajú aj externé dáta napr. dáta o zákazníkoch,
o konkurencii, cenové kurzy a indexy z Internetu. K dispozícii na extrakciu sú rôzne
nástroje, programy a aplikácie.

Transformácia

Transformácia je súbor úkonov, ktoré vedú ku zvý²eniu kvality dát. Potreba
transformácie je z dôvodu obmien technológií (napr. opera£ných systémov) alebo
dôsledkom ©udského faktora (pravopisné chyby). Pri transformácii sa zjednocuje
formátovanie dát, dátové typy, jednotky a meny. Príklady transformácie dát:

Potreba rozloºenia údajov na atomické hodnoty

Nejednozna£nos´ dát
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Chýbajúce a duplicitné hodnoty

Duplicitné údaje sa dajú odstráni´, ale niekedy je ´aºké ich odhali´. Chýbajúce údaje
sa dajú doplni´ z iných zdrojov.

Nejednotnos´ názvov pojmov a objektov

Napríklad: Krajina <-> �tát, Zamestnanie <-> Profesia

Nejednotnos´ pe¬aºných mien

Treba rozli²ova´, v akej mene sú údaje uloºené v databáze.

Nejednotnos´ formátov £ísel a textových re´azcov

Problém nastáva napríklad, ke¤ je rodné £íslo v zdrojovom systéme uloºené ako tex-
tový re´azec vo formáte 875331/5234 a do databázy zavedené ako £íslo, £o by systém
bral ako matematickú operáciu 875331/5234 = 167,24.

Chýbajúci dátum

Dátum je v DW dôleºitá hodnota, musí by´ prítomný v dátach pred ich zavedením
do DW alebo sa musí prida´ pri ukladaní dát do DW.

Uloºenie dát do DW (Loading)

Predstavuje prenos dát a uloºenie do databázových tabuliek. Mal by by´ pláno-
vaný, automatizovaný a maximálne optimalizovaný. Na za£iatku ide o ve©ký objem
dát a neskôr sa nové dáta ukladajú periodicky (kaºdý de¬, týºde¬), prípadne sa
aktualizujú. Po uloºení sa dáta indexujú pre ich jednozna£nú identi�káciu.

Vo �nálnej fáze je potrebné etapu ETL dôkladne otestova´ na simulovaných a
neskôr na reálnych dátach, pretoºe tvorí dôleºitú sú£as´ zavádzania kvalitných dát
do DW.
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OLAP

3.1 Rela£ná databáza

Rela£né databázy sa nazývajú aj transak£né databázy alebo opera£né databázy.
Vyuºívajú technológiu OLTP (Online Transaction Processing), kde sú dáta uloºené
v databázových tabu©kách, medzi ktorými sú de�nované rela£né vz´ahy. Základy
teórie rela£ných databáz poloºil E.F.Codd, ktorý de�noval 3 podmienky minimálnej
rela£nosti aj 12 pravidiel pre rela£né databázové systémy.

Obr. 3.1: Rela£ná databáza
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Obr. 3.2: Vz´ahy medzi tabu©kami v rela£nej databáze

Poloºky ozna£ené malým k©ú£om na obrázku hore predstavujú primárny k©ú£ a
slúºia na jednozna£nú identi�káciu kaºdého záznamu. Poloºka, s ktorou je primárny
k©ú£ prepojený v inej tabu©ke obsahuje cudzí k©ú£. Bez primárneho k©ú£a nie je
moºné de�nova´ relácie medzi tabu©kami.

Normalizácia databázy

Normalizácia predstavuje rozloºenie tabuliek pod©a ur£itých pravidiel. Zniºuje
prebytok dát a zefektív¬uje prácu s databázami. Vyuºíva sa najmä v rela£ných
databázach, pretoºe v multidimenzionálnej databáze je prístup k normalizovaným
dátam príli² zloºitý.

Prvá normálna forma (1NF)
Tabu©ka je v prvej normálnej forme, ak sú v²etky jej st¨pce ¤alej nedelite©né. Na-
príklad:

Druhá normálna forma (2NF)
Tabu©ka je v druhej normálnej forme, ke¤ sp¨¬a podmienku 1NF a kaºdý atribút
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okrem primárneho k©ú£a je úplne závislý na celom primárnom k©ú£i.

Tretia normálna forma (3NF)
Tabu©ka je v tretej normálnej forme, ke¤ sp¨¬a podmienku 2NF a zárove¬ neexistujú
závistlosti nek©ú£ových st¨pcov tabu©ky.

3.2 Multidimenzionálna databáza

Multidimenzionálna databáza slúºi na na analýzu ve©kého mnoºstva dát, ktorej
výsledkom sú reporty poskytujúce súhrnné i detailné informácie o behu organizácie,
umoº¬uje multidimenzionálny poh©ad na dáta. Hlavnou výhodou multidimenzionál-
nej databázy je, ºe dokáºe odpoveda´ na dotazy pouºívate©ov ove©a rýchlej²ie ako
rela£né databázy.

Na vytváranie týchto databáz sa vyuºíva technológia OLAP (Online Analyti-
cal Processing). Základným princípom je vytvorenie multidimenzionálnej dátovej
²truktúry tzv. OLAP kocky. Na výpo£et OLAP kociek je potrebné vykona´ ve©ké
mnoºstvo výpo£tov a agregácií.

Fyzicky sa vlastne nejedná o kocku, pretoºe kaºdá OLAP kocka môºe ma´ ©u-
bovo©ne ve©a dimenzií. �Fyzicky sú dáta uloºené v tabu©kách rela£nej databázy a
multidimenzionálna ²truktúra je dosiahnutá rela£nými väzbami medzi tabu©kami
faktov a tabu©kami dimenzií.� [[3], str. 173]

Obr. 3.3: Príklad OLAP-kocky zloºenej z troch dimenzií: dimenzie £asu, produktov a zákazníkov

�tandardne býva jedným z ukazovate©ov v OLAP kocke £as a ostatné sú eko-
nomické premenné, geogra�cké premenné, zákazníci, dodávatelia a pod. Premietnutie
v²etkých dimenzií do jedného bodu tvorí prvok multidimenzionálnej databázy.
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Hlavným priekopníkom technológie OLAP bol takisto E.F.Codd, ktorý zaviedol
aj nasledovných dvanás´ pravidiel OLAP:

1. Multidimenzionálny poh©ad na dáta vhodný pre tvorbu analýz,

2. Transparentnos´,

3. Dostupnos´; teda prístup ku v²etkým dátam potrebným na tvorbu analýz
nezávisle na tom, z akého zdroja pochádzajú,

4. Konzistentný výkon; aj ke¤ sa po£et dát v DW zvä£²uje kaºdý de¬, uºívate©
by nemal pocíti´ zníºenie výkonu systému,

5. Klient-server architektúra,

6. Generická dimenzionalita; v²etky dimenzie musia by´ ekvivalentné v ²truktúre
a opera£ných schopnostiach,

7. O²etrenie riedkych matíc,

8. Multiuºívate©ská podpora,

9. Neobmedzené cezdimenzionálne operácie; musí vedie´ rozozna´ hierarchie di-
menzií a vykona´ kumulované výpo£ty v rámci dimenzií aj medzi nimi,

10. Intuitívna manipulácia s dátami; musí umoº¬ova´ drill-down a drill-up pre
uºívate©a jednoduchým spôsobom �ukáza´ a kliknú´� alebo �zachyti´ a pre-
miestni´� ,

11. Flexibilný reporting; musí umoº¬ova´ analýzu vizuálnou prezentáciou analy-
tických zostáv,

12. Neobmedzené dimenzie.

3.2.1 Tabu©ky faktov a tabu©ky dimenzií

Multidimenzionálna databáza sa skladá z OLAP kociek, na ktorých vytvorenie
potrebujeme 2 druhy dát - fakty a dimenzie.

Tabu©ky dimenzií obsahujú logicky a hierarchicky usporiadané dáta. Sú zvy£ajne
men²ie ako tabu©ky faktov a pouºívajú sa na výber a agregáciu dát na poºadovanej
úrovni detailu. Príklady hierarchickej stromovej ²truktúry jednotlivých dimenzií:
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Tabu©ka faktov býva najvä£²ou tabu©kou databázy a obsahuje numerické merné
jednotky obchodovania. Vo vä£²ine modelov sú fakty de�nované kombináciou hod-
nôt dimenzií a obsahujú ve©ké mnoºstvo agregovaných dát.

Granularita

Pod granularitou rozumieme úrove¬ podrobnosti dát uloºených v tabu©kách fak-
tov a dimenzií. Fáza vytvárania tabu©ky faktov zah¯¬a 2 kroky:

1. výber dimenzií, na základe ktorých bude tabu©ka faktov vytvorená;

ich výber závisí najmä od poºiadaviek biznisu a uºívate©ov, £asová a regionálna

dimenzia bývajú zvä£²a zahrnuté.
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2. ur£enie granularity dimenzií;

ak napríklad biznis vyºaduje robi´ analýzy hodinového predaja tovaru, tak
je najvhodnej²ie za najniº²iu formu granularity zvoli´ hodinu. Ak posta£ujú
denné analýzy, tak dni. �ím je v²ak vä£²ia granularita (dáta sú podrobnej²ie),
tým je vä£²ie mnoºstvo prepo£ítaných dát v tabu©ke faktov. Z praktického
h©adiska je vhodné zvoli´ vy²²iu úrove¬ granularity, aby sa v budúcnosti, ak
sa zmenia podmienky biznisu nemusel prerába´ celý model.

Obr. 3.4: Schéma tabuliek dimenzií a faktov, zdroj [22]

Na hornom obrázku je príklad usporiadania tabuliek multidimenzionálnej data-
bázy. Táto kocka obsahuje 4 dimenzie: �as, Zákazníci, Zamestnanci a Produkt. Di-
menzia Zamestnanca v tomto prípade predstavuje aj geogra�ckú dimenziu. Tabu©ka
faktov obsahuje agregované údaje - celkovú sumu, mnoºstvo, náklady na dopravu
alebo z©avy. Uºívate© môºe v takto usporiadanej databáze rýchlo analyzova´ naprík-
lad po£et predaných produktov pod©a kategórii, za ur£ité £asové obdobie (rok,
²tvr´rok, mesiac), pod©a jednotlivých zákazníkov alebo zamestnancov, regiónov alebo
oblastí.
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3.2.2 Usporiadanie tabuliek v multidim. databáze - schéma

Snow�ake schéma

Obr. 3.5: Snow�ake schéma

Snow�ake schéma je reprezentovaná centralizovanou tabu©kou faktov, ktorá je
prepojená s tabu©kami dimenzií v normalizovanej forme.

Star schéma

Obr. 3.6: Star schéma

Je ²peciálny prípad snow�ake schémy a najjednoduch²ia schéma tvorby ware-
housov. Skladá sa z jednej alebo viacerých tabuliek faktov a prislúchajúcich tabu-
liek dimenzií. Na rozdiel od snow�ake schémy, kde sú dimenzie normalizované do
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viacerých prepojených tabuliek, tabu©ky v star schéme sú denormalizované na jednu
dimenziu reprezentovanú iba jednou tabu©kou.

3.3 Príklad pre OLAP analýzu

V tejto £asti budeme ilustrova´ príklad tvorby OLAP kocky zo stránky http://-
www.kodyaz.com/articles/how-to-create-olap-cube-in-business-intelligence-development-
studio.aspx, pomocou sluºieb Microsoft SQL Server 2008 R2 pouºitím aplikácie SQL
Server Business Intelligence Development Studio (BIDS). Nebudeme zachádza´ do
úplných podrobností, celú obrázkovú dokumentáciu a podrobný návod je moºné
nájs´ na stránke.
Proces tvorby OLAP kocky prebieha v nasledovných ²tyroch krokoch:

1. Pripojenie/vytvorenie dátového zdroja (Data Source)

2. Vytvorenie poh©adu na zdroj dát (Data Source View)

3. Vytvorenie dimenzií kocky (Dimensions)

4. Vytvorenie OLAP kocky (Cube)

3.3.1 Pripojenie/vytvorenie dátového zdroja (Data Source)

V tomto kroku sa treba pripoji´ na zdroj dát, teda databázu, z ktorej budeme
vytvára´ OLAP kocku.

V na²om prípade pôjde o vzorovú databázu Microsoft SQL Server 2008 R2 Ad-
ventureWorks. Pomocou sprievodcu nastavíme parametre a po ukon£ení môºeme
dané pripojenie otestova´.
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3.3.2 Vytvorenie poh©adu na zdroj dát (Data Source View)

Po pripojení dát nastavíme poh©ad na dáta.

Sprievodca nám ponúkne skupinu prepojených tabuliek zdrojovej databázy.
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Pre jednoduchos´ budeme pracova´ iba s jednou tabu©kou SalesOrderHeader,
ktorá obsahuje informácie o predaji a budeme chcie´ zobrazi´ obnosy predaja v
jednotlivých £asových obdobiach. Takºe v tomto prípade bude tabu©ka SalesOrder-
Header tabu©kou faktov a jedinú tabu©ku dimenzií, ktorú budeme potrebova´ bude
£asová dimenzia, ktorú vytvoríme v ¤al²om kroku.
Poloºky tabu©ky SalesOrderHeader :

3.3.3 Vytvorenie dimenzií kocky (Dimensions)

Po tom, ako sme pridali tabu©ky faktov a dimenzií z dátového zdroja, môºeme
vytvori´ nové dimenzie, ktoré budeme v na²ommodeli potrebova´. Je dôleºité vytvára´
dimenzie nezávisle od OLAP kociek, pretoºe jedna dimenzia môºe by´ zdie©aná vo
viacerých OLAP kockách. Takto sa pri spracovaní dimenzie obnovia dáta vo v²etkých
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súvisiacich OLAP kockách. Zdie©ané dimenzie teda urých©ujú proces spracovania
dát.

Pomocou pomocníka máme na výber metódu akou bude dimenzia vytvorená:

• vytvorením novej tabu©ky,

• vygenerovaním £asovej tabu©ky v dátovom zdroji,

• vygenerovaním £asovej tabu©ky na serveri,

• vygenerovaním ne£asovej tabu©ky v dátovom zdroji.

V na²om prípade vyberieme moºnos´ vygenerovania £asovej tabu©ky na serveri,
£ím sa vytvorí £asová dimenzia na serveri bez vyuºitia zdrojových dát. Nasleduje
výber £asových periód, £o predstavuje vytvorenie £asovej hierarchie, na základe
ktorej sa budú dáta zobrazova´ v OLAP kocke.

Zvolíme po£iato£ný a kone£ný de¬, prvý de¬ týºd¬a, jazyk a samotnú hie-
rarchiu £asových období (Rok, �tvr´rok, Mesiac, Dátum). V nasledujúcom kroku
sprievodcu je moºné vybra´ druh kalendára, pre ktorý sa má hierarchia vytvori´:
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beºný kalendár, �²kálny kalendár, marketingový kalendár, výrobný kalendár at¤. Za-
²krtneme moºnos´ beºného kalendára, pomenujeme dimenziu a ukon£íme sprievodcu.
Dimenzia je vytvorená, ¤alej treba spusti´ proces na jej naplnenie dátami a po jeho
ukon£ení si môºeme £asovú dimenziu prezera´ pod©a hierarchie.

3.3.4 Vytvorenie OLAP kocky (Cube)
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Pri tvorbe samotnej OLAP kocky budeme taktieº vyuºíva´ sprievodcu, ktorý
nám ponúka 3 moºnosti tvorby OLAP kocky:

• vytvori´ kocku pouºitím existujúcich tabuliek,

• vytvori´ prázdnu kocku,

• vygenerova´ tabu©ky v dátovom zdroji.

Vyberieme prvú moºnos´ a v ¤al²om kroku vyberieme poh©ad na zdroj dát Sales-
OrderHeader (z tých, ktoré sme uº vytvorili), z ktorého sa budú po£íta´ hodnoty
OLAP kocky. �alej vyberieme, ktoré hodnoty z tohto poh©adu chceme zahrnú´ do
kocky:

Ur£íme dimenzie, ktoré majú by´ zahrnuté do modelu na základe existujúcich
tabuliek. Potom ako sme de�novali hodnoty a dimenzie, máme moºnos´ prezrie´ si
²truktúru OLAP kocky a pomenova´ ju:
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Po vytvorení kocky musíme e²te prida´ £asovú dimenziu do modelu, zo SalesOr-
derHeader v²ak nebudeme vyuºíva´ ºiadne dimenzie.

Najdôleºitej²ou £as´ou tvorby OLAP kocky je kon�gurácia prepojenia tabuliek
faktov s tabu©kami dimenzií de�novaním st¨pcov prepojenia a typov relácií v záloºke
Dimension Usage. Moºné typy relácií: Regular, Fact, Referenced, Many-to-Many, No
Relationship.

Zvolíme Regular a vyberieme st¨pce, ktoré budú vytvára´ vz´ah. V £asovej di-
menzii je uº prednastavený st¨pec a z tabu©ky faktov vyberieme st¨pec OrderDate
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pre zobrazenie dátumu objednávky v £asovej dimenzii OLAP kocky.

Takºe prepojenie medzi dimenziami a faktami je zrealizované pomocou dátumu.
Pre vytvorenie dát OLAP kocky musíme spusti´ proces, pri£om môºeme meni´ na-
stavenia procesu.
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3.3.5 Prezeranie OLAP kocky

Výslednú OLAP kocku si môºeme prezera´ v záloºke Browser.

Môºeme vidie´ £asovú dimenziu hierarchicky ako sme ju vytvorili pod©a roku,
²tvr´roku, mesiaca a d¬a. Fakty predstavujú sumárne hodnoty predaja (Sales).
Agregácie sú tvorené z tabu©ky faktov agregovaním dát pozd¨º dimenzií. Po£et
moºných agregácií je ur£ený v²etkými prípustnými kombináciami granularity dimen-
zií. Fakty sú prepo£ítavané poloºky Sub Total, Sales Order Header Count, Freight,
Tax Amount a Total Due, ktoré sme ur£ili.

Preh©adávanie OLAP kocky slúºi ako reportovacie rie²enie a nástroj pre analýzy.

43



Kapitola 4

Reporting

Reporting je proces tvorby reportov. Umoº¬uje organizácii jednoduchý prístup,
formátovanie a distribúciu informácií svojim zamestnancom, zákazníkom alebo ob-
chodným partnerom. Jeho úlohou je vo vhodnej forme a v£as poskytnú´ podklady
pre podporu rozhodovania.

Reporty môºeme rozdeli´ na:

• Statické - podobné ako papierové,

• Interaktívne - pomocou ovládacích prvkov sa dajú ©ahko prispôsobi´ pre potreby
konkrétneho uºívate©a.

Reporting rozli²ujeme:

• Firemný (Enterprise) - prezentácia informácií v rámci spolo£nosti, koncoví
uºívatelia pristupujú k reportom prostredníctvom intranetu; reporty by mali
£o najvernej²ie zobrazova´ skuto£nos´,

• B2B (Business to business) - generovanie reportov pre obchodných partnerov
a zákazníkov; reporty sa lí²ia v zobrazovaní "citlivých informácií".

Reportovacie sluºby umoº¬ujú generova´ zostavy a reporty z rela£ných aj ana-
lytických databáz.

�ivotný cyklus reportu:

• Návrh reportu - ur£uje k akým dátam a akým spôsobom sa bude pristupova´,

• Správa reportu - údrºba a prípadný ¤al²í rozvoj reportu,

• Doru£enie reportu - vhodným spôsobom, v poºadovanom £ase a forme klien-
tovi.
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Návrh reportu

Vývojár sa musí najskôr zoznámi´ so ²truktúrou dát a rozhodnú´, na základe
akých dát sa bude report vytvára´ a aké bude ma´ návrhové usporiadanie. Úprava
reportu býva £asto vopred ²peci�kovaná pod©a �remnej úpravy alebo pod©a po-
ºiadaviek oddelenia. Moºnosti zobrazenia dát: tabu©ky, matice, grafy, dynamické
a hierarchické parametre, moºnosti �ltrovania, zoskupovania, ²kálovate©né merítka,
gauges, agrega£né funkcie.

Doru£enie reportu

Doru£enie sa môºe realizova´ na poºiadanie alebo na základe £asového plánu.
Existujú dva základné spôsoby prístupu klienta k reportom:

• Od klienta k reportu - prístup priamo na stránku s reportom,

• Od reportu ku klientovi - posielanie reportov elektonickou po²tou.

Obr. 4.1: Príklad reportu, zdroj [24]
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Implementácia BI v projekte SOFIA

Cie©om tejto kapitoly je opísa´ postup implementácie systému SAP Business
Intelligence v informa£nom systéme slovenských verejných vysokých ²kôl, v projekte
nazvanom SOFIA 2 zdruºenia Siemens, S&T a Ministerstva ²kolstva, vedy, výskumu
a ²portu Slovenskej republiky. Kapitola je kompletne spracovaná pod©a Cie©ového
konceptu projektu [2].

Podrobnej²ie o spolo£nosti SAP AG a jej produktoch sa moºno do£íta´ takisto
v diele [1].

5.1 Ciele implementácie systému SAP BI

Základné ciele projektu:

• poskytnú´ nástroje na efektívnu prípravu a vytváranie reportov potrebných
pre riadenie VV� prostredníctvom jednotnej konsolidovanej informa£nej plat-
formy, teda dátového skladu, schopného dlhodobo uklada´ a analyzova´ údaje
verejných vysokých ²kôl,

• vytvori´ konsolidovanú evidenciu vybraných ukazovate©ov a reportov pre v²etky
VV�,

• pokry´ poºiadavky na výkazníctvo - porovnávanie informácii v £ase, multidi-
menzionálna analýza, moºnos´ meni´ podrobnosti informácií,

• poskytnú´ kompletný otvorený nástroj, ktorý si bude môc´ zákazník ¤alej
spravova´ a roz²irova´ bez nutnosti programovania.
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5.2 Popis rie²ení SAP Business Intelligence

Systém SAP BI poskytuje efektívne nástroje pre tvorbu poºadovaných výka-
zov a jeho sú£as´ou je prezenta£ná vrstva postavená na báze MSExcel. Kompletnú
funk£nos´ BI pokrývajú rie²enia

• SAP Netweaver Business Warehouse (SAP BW)

• SAP BusinessObjects Business Intelligence (BOBJ BI)

5.2.1 SAP Netweaver Business Warehouse

Je technológia umoº¬ujúca extrakciu, spracovanie a skladovanie poºadovaných
údajov vo forme vhodnej pre multidimenzionálnu analýzu - dátový sklad.

Obr. 5.1: Architektúra SAP BW, zdroj [25]
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Systém SAP BW tvoria 3 základné bloky:

Business InformationWarehouse Server - umoº¬uje spracovanie ve©kého mnoº-
stva operatívnych a historických údajov.

Data Warehousing Workbench - nástroj pre riadenie, monitorovanie a údrºbu
v²etkých procesov spojených s prípravou dát v rámci systému SAP BW. Umoº¬uje
tvorbu multidimenzionálneho dátového modelu, tvorbu a nastavenie objektov, ta-
buliek, prenosových pravidiel a programov potrebných pre kompletnú realizáciu dá-
tového skladu, ¤alej monitorovanie, plánovanie a automatizáciu £inností v rámci
prevádzky systému SAP BW a dokumentáciu objektov SAP BW v HTML formáte
(Metadata Repository).

Business Explorer (BEx) - umoº¬uje analýzu dát uloºených v SAP BW po-
mocou dotazov a prezentáciu výsledkov analýz formou výkazov, tabuliek a grafov.
Má 2 hlavné sú£asti:

• Business Explorer Analyzer umoº¬uje pouºívate©om preh©adáva´ dáta z
rôznych poh©adov a v rôznych kombináciách.

• Business Explorer Browser poskytuje rozhranie pre prístup uºívate©a k
dátam a prácu s nimi prostredníctvom web browsera pri plnom zachovaní
analytických funkcií (drilldown, �ltre, at¤.) a moºnosti gra�ckej prezentácie.

5.2.2 SAP Business Objects Business Intelligence

Roz²írená prezenta£ná vrstva SAP BOBJ BI poskytuje nástroje pre analytický
reporting a prístup v²etkých uºívate©ov k informáciám s minimálnou závislos´ou na
zdrojoch IT a vývojároch.

Crystal Reports

Umoº¬uje ©ahkú tvorbu formátovaných výkazov a zostáv. Obsahuje ve©a moºností
formátovania výsledného výstupu, nastavenia medzisú£tov a triedení. Finálne výs-
tupy sú zvä£²a statické reporty, môºu obsahova´ grafy.

Xcelsius SAP

Zvy²uje zrozumite©nos´ dát prostredníctvom konsolidovaných preh©adov k©ú£o-
vých ukazovate©ov. Umoº¬uje vytvára´ interaktívne dashboardy zo súborov Mi-
crosoft Excel (Xcelsius Engage) alebo interaktívne prezentácie (Xcelsius Present).
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SAP Business Objects Explorer

Tento nástroj umoº¬uje jednoduchú a ve©mi rýchlu analýzu dát v tabu©kovej a
zárove¬ aj gra�ckej podobe.

SAP Business Objects Web Intelligence

Komplexné funkcie pre výkazníctvo a reporting, dotazy a analýzy, dashboardy a
vizualizácie, správu dát, plánovanie a zostavovanie rozpo£tu, riadenie stratégií.

5.3 Predpokladané zdroje údajov

Systémy BI sú úzko prepojené na zdrojové systémy a moduly a preberajú z nich
transak£né aj kme¬ové dáta. Kme¬ové a transak£né dáta budú udrºiavané alebo
vytvárané v transak£ných systémoch a do SAP BW sa budú iba automatizovane
alebo manuálne na£ítava´. V SAP BW sa nepredpokladá zmena alebo údrºba týchto
údajov, za kvalitu údajov zodpovedajú zdrojové transak£né systémy.

SAP BW bude komunikova´ so zdrojovými systémami pomocou ²tandardných
rozhraní pre extrakciu údajov alebo budú prostriedkami SAP vyvinuté nové ex-
traktory v systéme. Po£as analýzy sa identi�kovali nasledovné zdroje údajov do BI
systému:

1. FIS - Finan£ný informa£ný systém (SAP ERP)
Je primárny zdroj údajov pre BI systém. Údaje do SAP BW preberá z oblastí:

• FI (Financials) - modul Finan£né ú£tovníctvo,

• PSM (Public Sector Management) - modul Rozpo£et,

• CO (Controling) - modul Controling,

• HR (Human Resources) - modul Personalistika.

2. CRZP - Centrálny register závere£ných prác
Slúºi na vyhodnotenie po£tov závere£ných prác pod©a kategórií.

3. CREP� - Centrálny register publika£nej £innosti
Slúºi na vyhodnotenie po£tov publika£nej £innosti.

4. CR�2 - Centrálny register ²tudentov verzia 2
Poskytuje informácie o ²tudentoch, ²túdiu, ²tipendiách a ubytovaní ²tudentov,
informácie o internátoch.

5. KEGA, VEGA, APVV, MVTS, at¤. - Grantové agentúry
V²etky informácie o grantoch budú £erpané z FIS systému (externé £íslo
grantu, zoznam rie²ite©ov, plán pridelených KV a BV po jednotlivých rokoch,
a pod.).
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6. AIS - Akademické informa£né systémy
V projekte sa nebudú realizova´ samostatné rozhrania medzi akademickými
informa£nými systémami a SAP BI, ale namiesto toho bolo navrhnuté aby sa
roz²írili uº existujúce rozhrania na CR�2 (informácie o ubytovaní a interná-
toch, ID a meno ²kolite©a).

7. Súbory - externé £íselníky, informácie o ²tudentských jedál¬ach
Pre údaje, pre ktoré nebolo moºné identi�kova´ vhodný univerzálny zdroj
údajov sa ako vstupné rozhranie pouºije nahrávanie údajov z CSV súborov.

Obr. 5.2: Zdroje dát, zdroj [2]

5.4 Systémová architektúra a toky dát

Systémová architektúra pozostáva okrem nezávislého ERP systému z minimálne
dvoch ¤al²ích samostatných BW systémov - vývojového a produktívneho. Systémy
SAP BW budú zaloºené na dvojúrov¬ovej architektúre:

• Systém VBC - slúºiaci ako vývojový a testovací systém,

• Systém VBP - slúºiaci na produktívnu prevádzku.
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Sú£asne oba BW systémy slúºia ako aplika£ný server a dátová základ¬a pre sys-
témy SAP BOBJ BPC (Business Planning and Consolidation), ktoré budú
prevádzkované na princípoch dvojúrov¬ovej architektúry - Vývoj/Test a Produkcia.

Obr. 5.3: SAP BW/BPC, zdroj [2]

Systém SAP BOBJ BI bude ma´ iba jednoúrov¬ovú architektúru, ktorá sa
bude vyuºíva´ pre vývojové aj produktívne prostredie. Rozlí²enie zdrojov dát (VBC,
VBP) bude realizované rôznym mapovaním dátových univerz.

Jednoúrov¬ovú architektúru bude ma´ aj SAP BOBJ Dataservices, nástroj
paralelný k SAP BW ETL nástrojom, slúºiaci na extrakciu, transformáciu a nahrá-
vanie dát do BI systému.

Obr. 5.4: SAP BOBJ BI, zdroj [2]
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Systém SAP BW slúºi ako hlavné úloºisko dát z rôznych zdrojových systémov
pre ú£ely multidimenzionálnej analýzy. Zo zdrojových systémov sa do SAP DW
prená²ajú nastavenia systémov (transportný systém) ako aj aplika£né dáta.

Vývojový a testovací systém BW bude napojený na testovacie dáta z testovacieho
FIS systému a produktívny BW systém bude napojený na produktívny FIS systém.
V rámci systému FIS sa budú musie´ transportova´ aj extraktory a nastavenia v
zdrojovom systéme. Dáta sa transportujú oddelene pre kaºdú VV� (18x).

Rie²enie SAP BOBJ BI bude £erpa´ údaje výlu£ne zo systémov SAP BW.

Obr. 5.5: Toky dát medzi systémami, zdroj [2]

5.5 Funkcionalita

V¤aka zlú£eniu informácii z mnohých systémov do jednotného modelu SAP BI
sa otvárajú nové, komplexnej²ie moºnosti pre reporting a analýzu údajov VV� ako
celkov, nielen rozdrobených samostatných systémov, z ktorých kaºdý dokáºe narába´
so svojimi £iasto£nými údajmi so samostatnými prístupmi a pouºívate©skými rozhra-
niami.

Systém SAP BI bude pokrýva´ nasledovné poºiadavky:

• Extrakcia transak£ných údajov z FIS,

52



Funkcionalita Implementácia BI v projekte SOFIA

• Moºnos´ extrakcie transak£ných a kme¬ových údajov z iných systémov,

• Extrakcia zodpovedajúcich kme¬ových údajov a ²truktúr (hierarchií),

• Na£ítanie extrahovaných údajov do SAP BW,

• Na£ítanie dopl¬ujúcich manuálne vytvorených údajov do SAP BW,

• Dlhodobé uskladnenie údajov v SAP BW,

• Vytvorenie výkazov nad údajmi v SAP BW,

• Prezentácia/spú²´anie výkazov v prostredí MS Excel a SAP BOBJ nástrojoch,

• Moºnos´ tvorby nových výkazov nad údajmi SAP BW,

• Riadený prístup uºívate©ov k systému.

5.5.1 Postup implementácie funkcionality

EXTRAKCIA

Predstavuje výber a prenos údajov zo zdrojového systému do SAP BW. Funkcie
na vstupe SAP BW zabezpe£ujú uloºenie vstupujúcich údajov vo forme 1:1 vo vstup-
nej oblasti (Persistent Staging Area), kde sú dáta ukladané zvlá²´ pre kaºdý zdrojový
systém. Tu sú uchovávané do doby, kedy budú konzistentne uloºené prípadne agre-
gované v dátových cie©och SAP BW.

Rozsah implementácie:
Aktivácia dátových zdrojov a extraktorov v SAP ERP (FIS),
Replikácia dátových zdrojov do SAP BW,
Vytvorenie Infopaketu pre na£ítanie údajov,
Na£ítanie údajov do SAP BW,
Vytvorenie dátových zdrojov v SAP BW pre na£ítanie údajov z externých systémov
alebo súborov.

TRANSFORMÁCIA A ZAVÁDZANIE ÚDAJOV

�al²ím krokom je £istenie a transformácia údajov zo vstupnej oblasti PSA e²te
pred ich uloºením do dátových cie©ov SAP BW. Programy zabezpe£ujúce £istenie a
transformáciu dát sa nazývajú Transformations. Je moºné ich pouºívate©sky de�no-
va´ a meni´.

Rozsah implementácie:
De�nícia, úprava a aktivácia transformácií.
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ÚLO�ENIE DÁT PRE ON-LINE ANALÝZU

Predstavuje uloºenie dát vo forme multidimenzionálneho dátového modelu. Jeho
reprezentáciou v SAP BW je Infokocka, pri ktorej modelovaní sa vyuºíva star
schéma. Uchovávanie údajov je zaloºené na inteligentnej kombinácii Infokocky (in-
forma£ných dátových modelov) a kme¬ových údajov. Kme¬ové údaje obsahujú tr-
valej²ie informácie o atribútoch jednotlivých charakteristík (adresy, regióny a pod.).

�al²ími z tzv. dátových cie©ov môºu by´ objekty Data Store Objects (DSO).

Rozsah implementácie:
Uloºenie údajov v infokockách, objektoch DSO a tabu©kách kme¬ových údajov,
Externé hierarchie.

MONITOROVANIE PROCESOV V SAP BW

Celý proces ETL je monitorovaný pomocou nástroja Monitor, ktorý je sú£as´ou
Data Warehousing Workbench. O v²etkých súvisiacich udalostiach sú zaznamená-
vané protokoly, aby bolo moºné identi�kova´ prípadné chybové stavy a odstráni´ ich
prí£iny.

Rozsah implementácie:
Monitor procesov na£ítavania údajov,
Protokolovanie aktivácie objektov pri modelovaní.

ANALÝZY

Vyuºíva sa technológia OLAP, nástroje analýzy umoº¬ujú meni´ parametre, �l-
tre a nastavenia výkazov.

Rozsah implementácie:
Funkcie multidimenzionálnej analýzy (drill-down, drill-up, �ltre, premenné, at¤.).

PREZENTÁCIA

Moºnos´ prezera´ a upravova´ informácie pod©a poºiadaviek umoº¬uje nástroj
Business Explorer. Výkazy a zostavy moºno zoskupova´ do preferovaných skupín, a
tieº je moºné prechádza´ sklad údajov. Prezenta£ná vrstva umoº¬uje umiestnenie
výkazov na intranete alebo internete a prístup k nim pomocou webového prehliada£a.

Rozsah implementácie:
Prepojenie BOBJ BI so SAP BW,
Bex Analyzer - na báze MS Excel,
Vytvorenie BOBJ Univerz pre vybraté oblasti,
Vytvorenie príkladových BOBJ výstupov (reportov).
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SPRÁVA DÁT

Konzola správcu SAP BW podporuje riadenie a údrºbu k©ú£ových aspektov
skladovania údajov v gra�ckom prostredí.

Rozsah implementácie:
Jednotný archív metadát (Metadata Repository) - zabezpe£uje konzistentnos´ údajov
celého systému,
Modelovanie - Dataprovidery, Transformácie, Infozdroje (komunika£né ²truktúry),
Dátové zdroje (prenosové ²truktúry).

SPRÁVA SYSTÉMU

SAP BW obsahuje funkcie na udrºanie najvy²²ieho moºného výkonu systému.
Napríklad funkciu monitorovania za´aºenia a prístupu, plánovania kapacity a pod-
poru zade�novania prístupových práv na mnohých úrovniach (moºnos´ zade�nova´
kto má ma´ prístup k akým údajom a na akej úrovni podrobnosti údajov).

Rozsah implementácie:
Bázová administrácia systému,
Správa rolí a oprávnení.

5.6 Dátový model

Objekty nad ktorými je moºné vytvára´ reportingové dotazy ozna£ujeme spo-
lo£ným pojmom Infoprovideri (infokocky, DSO objekty, infoobjekty a ich kom-
binácie). V tomto projekte bude nastavený nasledovný základný dátový model:

Oblas´ Human Resources

• Infokocka : ZPAPA_C02 - Stav zamestnancov

• Infokocka : ZPY_C02 - Presné dáta zú£tovania

Oblas´ Financials

• Infokocka : ZFIGL_C01 - Hlavná kniha : Obraty na ú£te

• Infokocka : ZFIGL_VC01 - Hlavná kniha: Súvaha a výsledovka

Oblas´ Public Sector Management

• Infokocka : ZPU_C02 - Obligo/skut. a rozpo£et v riadení rozpo£tu (BCS)

• Infokocka : ZPU_C03 - Obligo/skut. a rozpo£et s priradením ú£tov RR (BCS)
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Oblas´ Controling

• Infokocka : ZCCA_C11 - CO-OM-CCA: Náklady a zú£tovania

• Infokocka : ZPCA_C01 - Pro�t Center Accounting: Transak£né Dáta

Oblas´ Travel Management

• Infokocka : ZFITV_C01 - Zú£tovanie cestovných nákladov: Sú£ty a doklady

Oblas´ : Externé zdroje - Publikácie

• Infokocka : ZPUB_C01 - Dáta z CREP�

• Infokocka : ZPUB_C02 - Dáta z CRZP

Oblas´ : Externé zdroje - Informácie o ²tudentoch

• Infoobjekt : ZSTUDENT - �tudent

• Infokocka : ZSTUD_C01 - �túdium

• Infokocka : ZSTUD_C02 - �tipendiá

• Infokocka : ZSTUD_C03 - Ubytovanie

Oblas´ : Externé zdroje - ostatné

• Infoobjekt : ZSTPROG - �tudijný program

• DSO : ZEXT_C01 - �tudentské jedálne

Dané infokocky obsahujú charakteristiky (dimenzie) ako napríklad £as, klienta
(v²etky transak£né údaje budú uloºené v systéme SAP BI s identi�káciou zdro-
jového systému - VV�) alebo druh rozpo£tu a k©ú£ové £íselné údaje (ukazo-
vatele/fakty) ako napríklad schválený rozpo£et alebo £erpanie rozpo£tu.

Podrobný popis dátového modelu jednotlivých kociek (ukazate©ov a charakte-
ristík) je moºné nájs´ v cie©ovom koncepte. Popísaný dátový model je moºné v
budúcnosti ¤alej roz²irova´ a kombinova´.

5.7 Reporting

Sú£as´ou funkcionality je aj vytvorenie vy²peci�kovaných hotových príkladových
výstupov, ktoré môºu slúºi´ ako vzory pre tvorbu ¤al²ích výstupov nad existujúcim
dátovým modelom. Dátový model SAP BW bude obsahova´ v²etky dáta potrebné
pre vytvorenie v²etkých schválených výkazov pod©a ich zadaných vzorov.
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Skupiny výstupov

• Výkazy výro£nej správy,

• Akredita£né výstupy,

• Manaºérske HR výstupy,

• Manaºérske reporty,

• Kontrolingové reporty,

• Agentúrne vykazovanie,

• Reporty nad CRZP,

• Reporty nad CRP�,

• Reporty nad ²tudentmi.

5.7.1 Zoznam predde�novaných výstupov

Predde�nované výstupy zo systému sú:

• Tabu©kové výstupy (napr. Výnosy verejnej vysokej ²koly v rokoch XXXX-1 a
XXXX, Náklady verejnej vysokej ²koly v rokoch XXXX-1 a XXXX, Súvaha
za rok XXXX, at¤.),

• Prepo£ítané po£ty publikácií pod©a kategórií zamestnancov,

• Po£et ²tudentov v ²tudijných programoch prvého a druhého stup¬a na pre-
po£ítaný eviden£ný po£et vysoko²kolských u£ite©ov v jednotlivých rokoch hod-
noteného obdobia,

• Po£et doktorandov denného doktorandského ²túdia a externého doktorand-
ského ²túdia, ktorí sú zárove¬ zamestnancami ²koly, na prepo£ítaný eviden£ný
po£et docentov a profesorov,

• Absolventi doktorandského ²túdia a po£et profesorov za kalendárne roky,

• Sumár grantov pod©a typu po rokoch,

• Objem �nancií na vedu - Objem �nancií na výskum prepo£ítaný na docenta
a profesora,

• Vyhodnotenie zákaziek UNIKANU - preh©ad ²truktúry nákladov, prípadne
porovnanie plánu so skuto£nos´ou,
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• Sumárny preh©ad nákladov a výnosov dota£ných, nedota£ných a PC úloh,
porovnanie na plán,

• Sumárny preh©ad nákladov a výnosov organiza£nej ²truktúry, porovnanie na
plán (ziskové strediská/nákladové strediská),

• Priemerný vek zamestnancov pod©a kvali�ka£nej ²truktúry,

• Po£et titulov u£ite©ov v pomere pracovného úväzku,

• Vývoj miezd pod©a období pod©a �PP prvkov,

• Výkonové ukazovatele,

• Preh©ad projektov a �nan£ných prostriedkov,

• Výkaz pre Grantistu - Výkaz porovnania plánu a kvartálného £erpania pro-
jektu,

• Výkaz pre Grantistu - Výkaz £erpania projektu za viac rokov,

• Výkaz £erpania pod©a prvkov �PP pre agentúry,

• Výkaz £erpania grantu v £lenení na fázy,

• Detailný preh©ad £erpania grantu,

• Preh©ad sluºobných ciest na grant,

• Report nad základnými informáciami o ²tudentoch,

• Report nad Info z CRZP,

• Report nad Info z CREP�.

58



Reporting Implementácia BI v projekte SOFIA

5.7.2 Tvorba vybraných výstupov v programe XCelsius

Podrobnej²í popis prostredia a vybraných komponentov programu XCelsius En-
gage 2008 ako aj postup in²talácie 30-d¬ovej trial verzie je popisaný v bakalárskej
práci [1]. V tejto £asti budeme demon²trova´ tvorbu vybraných predde�novaných
výstupov projektu SOFIA 2 v programe XCelsius.

Dáta, z ktorých sme vychádzali, sme £erpali z databázy ²tudentov obsahujúcej
7877 podrobných záznamov. Agregované údaje sme získali pomocou kontingen£nej
tabu©ky v programe MsExcel.
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Report nad základnými informáciami o ²tudentoch

Príklad interaktívnych dashboardov zobrazujúcich sumarizované údaje o po£te
²tudentov v²etkých ako aj jednotlivých VV�. Pre ukáºku dashboardov jednotlivých
VV� sme vybrali dve vzorové univerzity, a to UK a STU.

Pri tvorbe vyuºívame nasledovné komponenty: skupina tabulátorov (Tab Set),
st¨pcový graf (Column Chart, Bar Chart), kolá£ový graf (Pie Chart), tabu©ka pro-
gramu MsExcel (Spreadsheet Table), Zoznam (List Box) a zárove¬ funkciu Drill
Down, ktorá umoº¬uje prepoji´ jednotlivé komponenty a zobrazova´ podrobnosti
interaktívnym spôsobom.

Obr. 5.6: Dashboard po£tu ²tudentov VV� SR

Uvedený dashboard je interaktívny, to znamená, ºe po kliknutí my²ou na jed-
notlivé poloºky st¨pcového grafu sa nám zobrazia údaje o jednotlivých univerz-
itách na kolá£ových grafoch v dolnej £asti dashboardu. Dashboard obsahuje vo
forme tabu©ky aj preh©ad sumárneho po£tu ²tudentov v²etkých univerzít pod©a
jednotlivých kritérií.
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Univerzita Komenského:

Slovenská technická univerzita:
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Na predchádzajúcej strane sa nachádzajú ukáºky ¤al²ích interaktívnych dash-
boardov. Ilustrujú rôzne moºnosti zobrazenia poºadovaných dát a ich prepojenia. V
prvom dashboarde po výbere fakulty vidíme podrobný preh©ad ²tudentov pod©a roku
nástupu. V druhom prípade ur£íme najskôr rok nástupu a na grafe vidíme po£et ²tu-
dentov, ktorí nastúpili v danom roku, pod©a fakúlt. Po kliknutí na konkrétnu fakultu
sa nám v dolnej tabu©ke zobrazia dáta pre danú fakultu za v²etky roky.

Takýmto spôsobom získavame rýchly preh©ad dát z rôznych uh©ov poh©adu.
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Záver

V tejto diplomovej práci sme sa venovali téme Business Intelligence, konkrétne
oblastiam tvorby dátového skladu, analytickým moºnostiam nad dátami uloºenými
v dátovom sklade (technológia OLAP) a reportingu.

Prvá £as´ práce predstavuje teoretický preh©ad týchto metód pri£om pre ©ah²ie
pochopenie danej problematiky uvádzame aj konkrétne príklady. V druhej £asti
prezentujeme konkrétny príklad vyuºitia BI rie²ení v praxi v projekte funk£ného up-
gradu �nan£ného informa£ného systému slovenských verejných vysokých ²kôl. Tento
projekt je momentálne v realiza£nej fáze a jeho prechod do produktívnej prevádzky
sa plánuje od 1.1.2012.

V oblasti samotnej BI je pravdepodobné, ºe so stále rastúcim mnoºstvom dát sa
bude BI na¤alej rozvíja´ a poskytova´ stále lep²ie rie²enia pre podporu rozhodovacích
procesov.
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